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សេ�ចកី្តី�ផ្តើ�ើ�ម
ទឹកឹស្អាា ត និិងអនាម័័យ (ទ.ស.អ.) សំំដៅ�ដល់់សេ�វាទឹកឹស្អាា ត បង្គគន់់អនាម័័យ អនាម័័យដៃ� ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំណល់់ពីីសេ�វា

ថែ�ទាំសំុខុភាពនិិងអនាម័័យបរិសិ្ថាា ន។ ទ.ស.អ. ដែ�លមានគុណភាពនិិងសុវុត្ថិិ�ភាពនៅ�មូលូដ្ឋាា នព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព
គឺឺជាមូលូដ្ឋាា នគ្រឹះ�ះ�នៃ�ការបង្កាា រនិិងការត្រួ�តួពិនិិត្យយការចម្លលងរោ�គ ការប្រ�យុទុ្ធធប្រ�ឆាំងំនឹឹងភាពស៊ាំំ� ឱសថប្រ�ឆាំងំមេ�រោ�គនិិងការធានា
គុុណភាពដែ�លជាលក្ខខខណ្ឌឌ ចាំបំាច់់ក្នុុ�ងការសម្រេ��ចបាននូវការគ្រ�បដណ្តតប់ សុខុភាពជាសកលនិិងលទ្ធធផលសុខុភាពល្អអ។ ក៏៏ប៉ុុ�ន្តែ�ែ
នៅ�បណ្តាា ប្រ�ទេ�សដែ�លមានចំណូូលទាបនិិងមធ្យយម លទ្ធធភាពទទួលួបានសេ�វា ទ.ស.អ. ជាមូូលដ្ឋាា ននៅ�មូូលដ្ឋាា នព្យាាបាលនិិង
ថែ�ទាំសំុខុភាពនៅ�មានកម្រិ�តឬគ្មាាន ។ នៅ�កម្ពុុ�ជាការវាយតម្លៃ�ៃលើ�ើមូលូដ្ឋាា នព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពសាធារណៈៈចំំនួួន១១៧  
នៅ�ឆ្នាំំ� ២០១៦ បានរកឃើ�ើញថាការផ្គគត់់ផ្គគង់់ទឹកឹស្អាា តមានស្ថាា នភាពល្អអគួរសមតែ�បង្គគន់់អនាម័័យ អនាម័័យដៃ� ការគ្រ�ប់់គ្រ�ង
សំំណល់់ពីីសេ�វាថែ�ទាំសំុខុភាពនិិងអនាម័័យបរិសិ្ថាា ននៅ�មានស្ថាា នភាពមិិនទាន់ល្អអនៅ�ឡើ�ើយទេ�។ ការបន្តតលើ�ើកកម្ពពស់ ទ.ស.អ. 
នៅ�មូលូដ្ឋាា នព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពនៅ�កម្ពុុ�ជាឱ្យយកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងចាំបំាច់់ត្រូ�វូមានទិនិ្ននន័័យដែ�លមានបច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពនិិង
អាចជឿ�ឿទុកុចិិត្តតបានដើ�ើម្បីី�គណនាសូចូនាករជាតិិនិិងសូចូនាករសកលស្តីី�ពី ទ.ស.អ. និិងដើ�ើម្បីី�កំណត់រកអាទិភិាពសម្រា�ប់ការ
លើ�ើកកម្ពពស់។ ហេ�តុុនេះ�ះហើ�ើយវិទិ្យាាស្ថាា នជាតិិសុខុភាពសាធារណៈៈបានធ្វើ�ើ�ការវាយតម្លៃ�ៃសេ�វា ទ.ស.អ. នៅ�មូលូដ្ឋាា នព្យាាបាល
និិងថែ�ទាំសំុខុភាពសាធារណៈៈនៅ�ទូទូាំងំប្រ�ទេ�សនៅ�ចុុងឆ្នាំំ� ២០២៣ដោ�យមានការផ្តតល់់ការណែ�នាំពីំីនាយកដ្ឋាា នមន្ទីី�រពេ�ទ្យយនៃ�
ក្រ�សួងួសុខុាភិិបាលនិិងការគាំទំ្រ�ពីអង្គគការយូនីូីសេ�ហ្វវនិិងអង្គគការភ្លែ�ែនអន្តតរជាតិិ។
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គោ�លបំំណង
គោ�លបំណងរួមួនៃ�ការវាយតម្លៃ�ៃនេះ�ះមិនត្រឹ�មតែ� ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់ទិនិ្ននន័័យសម្រា�ប់ការតាមដាន ទ.ស.អ. នៅ�ថ្នាាក់ ជាតិិនិិង

សកលប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ទេ�ថែ�មទាំងំដើ�ើម្បីី�ផលិិតព័ត៌៌មាននិិងភស្តុុ�តាងវិទិ្យាាសាស្រ្ត�តសម្រា�ប់ក្រ�សួួងសុុខាភិិបាលនិិងដៃ�គូពាក់់ព័័ន្ធធ
ទាំងំអស់ក្នុុ�ងការបន្តតលើ�ើកកម្ពពស់ ទ.ស.អ. នៅ�មូូលដ្ឋាា នព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពនៅ�កម្ពុុ�ជាផងដែ�រ។ ទិនិ្ននន័័យ ទ.ស.អ. 
នេះ�ះផ្តតល់់ជាមូូលដ្ឋាា នមួួយដល់់ការប៉ាាន់ ប្រ�មាណតម្រូ�វូការថវិកិាសម្រា�ប់ការឈានទៅ�សម្រេ��ចបានចំណុុចដៅ� ទ.ស.អ. នៃ�
គោ�លដៅ�អភិិវឌ្ឍឍប្រ�កបដោ�យចិិរភាពត្រឹ�មឆ្នាំំ� ២០៣០។ 

គោ�លដៅ�ជាក់់លាក់់នៃ�ការវាយតម្លៃ�ៃនេះ�ះគឺដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ពីីស្ថាា នភាព ទ.ស.អ. នៅ�មណ្ឌឌ លសុខុភាព និិងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ
បង្អែ�ែកនៅ�កម្ពុុ�ជាតាមរយៈៈការគណនាសូចូនាករស្នូូ�លទាំងំប្រាំ�នំៃ� ទ.ស.អ. នៅ�មូូលដ្ឋាា នព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (ក្នុុ�ង
នោះ�ះមានសូចូនាករជាតិិចំំនួួនពីរ) ដែ�លជាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងគោ�លដៅ�អភិិវឌ្ឍឍប្រ�កបដោ�យចិិរភាពគោ�លដៅ�ទី៦ីដោ�យកំំណត់
រកកង្វះះ�ខាតនិិងឧបសគ្គគនានាដែ�លជួបប្រ�ទះះព្រ�មទាំងំផ្តតល់់យោ�បល់់ជាដំំណោះ�ះស្រា�យសម្រា�ប់បញ្ហាា ដែ�លរកឃើ�ើញ។
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សារបាន
ប្រ�ព័ន្ធធសុខុាភិិបាលនៅ�កម្ពុុ�ជាមានប្រ�ព័ន្ធធសុខុាភិិបាលសាធារណៈៈបែ�បស្រុ�កុប្រ�តិិបត្តិិ�និិងវិស័ិ័យឯកជនដែ�លមានការ

រីកីដុះះ�ដាលយ៉ាា ងលឿ�ឿន។ ប្រ�ព័ន្ធធសុខុាភិិបាលសាធារណៈៈមានការរៀ�ៀបចំជាស្រុ�កុប្រ�តិិបត្តិិ�ដែ�លស្រុ�កុប្រ�តិិបត្តិិ�នីមួួយៗគ្រ�ប
ដណ្តតប់ ប្រ�ជាជនពី ១០០,០០០ – ២០០,០០០ នាក់់ នៅ�ក្នុុ�ងស្រុ�កុរដ្ឋឋបាលមួួយឬច្រើ��ើនក្នុុ�ងរាជធានីី/ខេ�ត្តតមួួយ និិងមាន
មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក១និិងមណ្ឌឌ លសុខុភាពចំំនួួន ១០– ២០ ដែ�លមណ្ឌឌ លសុខុភាពនីីមួួយៗមានតំបន់គ្រ�បដណ្តតប់ មួួយដែ�ល
មានប្រ�ជាជនរស់នៅ�ចន្លោះ�ះ �ពីី ៨,០០០ ទៅ� ១២,០០០ នាក់់។ ត្រឹ�មដំណាច់ឆ្នាំំ� ២០២២ មានមូូលដ្ឋាា នព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំំ
សុខុភាពសាធារណៈៈចំំនួួន ១,៤១៩ ក្នុុ�ងនោះ�ះមានមន្ទីី�រពេ�ទ្យយជាតិិចំំនួួន ១២ មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែកកម្រិ�ត៣ចំំនួួន២០ មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ
បង្អែ�ែកកម្រិ�ត២ចំំនួួន៣៩ មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែកកម្រិ�ត១ ចំំនួួន៦០ និិងមណ្ឌឌ លសុខុភាពចំំនួួន ១,២៨៨។ 

សេ�វា ទ.ស.អ. នៅ�មូូលដ្ឋាា នព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពគឺឺសំំដៅ�ដល់់លទ្ធធភាពទទួលួបានទឹកឹស្អាា ត បង្គគន់់អនាម័័យ 
ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំណល់់ពីីសេ�វាថែ�ទាំសំុខុភាព អនាម័័យបរិសិ្ថាា ន សម្ភាា របរិកិ្ខាារសម្រា�ប់ អនាម័័យដៃ�ព្រ�មទាំងំចំំណេះ�ះដឹងនិិង
ការអនុវត្តតអនាម័័យដៃ�នៅ�ក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា នព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពសាធារណៈៈ និិងឯកជនគ្រ�ប់់ប្រ�ភេ�ទនិិងនៅ�បរិវិេ�ណជុំំ�វិញិ
មូលូដ្ឋាា នបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពទាំងំនោះ�ះ។ ទ.ស.អ.នៅ�មូលូដ្ឋាា នព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពក៏៏ពិិចារណាលើ�ើដំណើ�ើរ ការនិិង
គុុណភាពនៃ�សេ�វាទាំងំនេះ�ះផងដែ�រ។ សូមូមើ�ើលសេ�ចក្តីី�លម្អិិ�តនៃ�និិយមន័យសូចូនាករស្នូូ�លទាំងំប្រាំ�នំៃ� ទ.ស.អ. នៅ�មូលូដ្ឋាា ន
ព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពនៅ�ជំំពូូក ៣.២ នៃ�របាយការណ៍។	
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វិធីិីសាស្រ្ត�ត
គឺឺជាការសិក្សាាបែ�ប Cross-sectional Survey នៅ�មូូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពតំំណាងទូទូាំងំប្រ�ទេ�ស

ចំំនួួន៣០២ដែ�លត្រូ�វូបានជ្រើ��ើសរើ�ើសដោ� យចៃ�ដន្យយ។ ទិនិ្ននន័័យស្តីី�ពីលក្ខខណៈៈវិនិិិច្ឆ័័�យនៃ�មូលូដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព 
បុុគ្គគលិិក អគ្គិិ�សនី ការផ្គគត់់ផ្គគង់់ទឹកឹ បង្គគន់់អនាម័័យ អនាម័័យដៃ� ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំណល់់ពីីសេ�វាថែ�ទាំសំុខុភាព និិងអនាម័័យ
បរិសិ្ថាា នត្រូ�វូបានប្រ�មូលូដោ�យអ្ននកស្រា�វជ្រា�វចំនួួន១៦នាក់់ ដែ�លមានបទពិសោ�ធន៍និិងបានទទួលួការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លត្រឹ�មត្រូ�វូ
តាមរយៈៈការសម្ភាា សដោ�យប្រើ��ើកម្រ�ងសំំណួួរ (ឧបសម្ព័័�ន្ធធ១) និិងការដើ�ើរពិនិិត្យយមើ�ើលផ្ទាា ល់់ដោ�យប្រើ��ើបញ្ជីី�ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាាត់  (ឧប
សម្ព័័�ន្ធធ២) នៅ�ចុុងឆ្នាំំ� ២០២៣។

ទិិន្ននន័័យដែ�លប្រ�មូូលបានត្រូ�វូបានសម្អាា តនិិងវិភិាគដោ�យប្រ�ធានក្រុ�មុស្រា�វជ្រា�វដើ�ើម្បីី�គណនាសូូចនាករស្នូូ�លទាំងំ
ប្រាំ�នំៃ� ទ.ស.អ. នៅ�មូូលដ្ឋាា នព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព និិងប៉ាារ៉ា ា ម៉ែ�ែត្រ�ចាំបំាច់់ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ សម្រា�ប់សូចូនាករស្នូូ�ល 
នីីមួួយៗទិនិ្ននន័័យត្រូ�វូបានវិភិាគបំបែ�កតាមមណ្ឌឌ លសុខុភាពនិិងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយមន្ទីី�រពេ�ទ្យយតាមកម្រិ�តសេ�វាទាំងំ៣កម្រិ�ត (សេ�វា
ជាមូូលដ្ឋាា ន សេ�វាមានកម្រិ�ត និិងគ្មាានសេ� វា) ទីបី្រ�ជុំំ�ជន ជនបទ និិងតាមកម្រិ�តប្រ�ឈមតិិចនិិងខ្លាំំ� ងទៅ�នឹឹងភាពរំាំងស្ងួួ�ត
និិងជំំនន់ទឹកឹទន្លេ�េ។ ការសិក្សាានេះ�ះបានទទួលួការអនុញ្ញាា តពីគណៈៈកម្មាាធិ ការជាតិិក្រ�មសីលធម៌នៃ�ការស្រា�វជ្រា�វទាក់ទងនឹឹង
មនុស្សសនៅ�ថ្ងៃ�ៃទី០ី២ ខែ�វិចិ្ឆិិ�កា ឆ្នាំំ� ២០២៣។
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លទ្ធធផល 

លក្ខខណៈៈវិនិិិច្ឆ័័�យនៃ�មូលដា្ឋឋនព្យាាបាល និិងថែ�ទាំសុំុខភាព

មូូលដា្ឋឋនព្យាាបាល និិងថែ�ទាំសំុខុភាពចំំនួួន៣០២ ក្នុុ�ងនោះ�ះមានមណ្ឌឌ លសុខុភាពចំំនួួន២៧០ និិងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក
ចំំនួួន៣២ ត្រូ�វូបានវាយតម្លៃ�ៃដូចការគ្រោ��ងទុកុ។ ក្នុុ�ងនោះ�ះ ៧៤% ស្ថិិ�តនៅ�តំំបន់ជនបទ និិង ២៦% ផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៅ�តំំបន់
ទីបី្រ�ជុំំ�ជន។ ការប្រ�ឈមនឹងភាពរំាំងស្ងួួ�តនិិងជំំនន់ទឹកឹទន្លេ�េដោ�យមានពិន្ទុុ�ពី០ (ប្រ�ឈមតិិចបំំផុុត) និិង ១០ (ប្រ�ឈម
ខ្លាំំ� ងបំំផុុត) ត្រូ�វូបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនិិងរកឃើ�ើញថា ៤៥% នៃ�មូូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (៤៥%នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាព
និិង៥០% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) ប្រ�ឈមខ្លាំំ� ងនឹឹងភាពរំាំងស្ងួួ�តនិិង៣២% នៃ�មូូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (៣០% 
នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាព និិង ៤៧% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) ប្រ�ឈមខ្លាំំ� ងនឹឹងទឹកឹជំំនន់ទន្លេ�េ (ដោ�យមានពិន្ទុុ�ពី ៧ ឬលើ�ើស)។  

បុុគ្គគលិិក
ជាមធ្យយមមណ្ឌឌ លសុខុភាពមានបុគ្គគលិិកចំំនួួន១០នាក់់ ក្នុុ�ងនោះ�ះមាន

ឆ្មមបចំនួួន០៤នាក់់ និិងអ្ននកអនាម័័យ០១នាក់់។ មណ្ឌឌ លសុខុភាពទាំងំអស់មាន
ឆ្មមបយ៉ាា ងតិិច០១នាក់់ និិង ៩៩% មានឆ្មមបមធ្យយមឬបរិញិ្ញាា បត្រ�ឆ្មមប០១នាក់់
ក៏៏ប៉ុុ�ន្តែ�ែមណ្ឌ ឌ លសុុខភាព៨៥%មានតែ�អ្នន កអនាម័័យ០១នាក់់ប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ �
ខណៈៈ១៣%ផ្សេ�េងទៀ�ៀតមិនមានអ្ននកអនាម័័យទេ�។ ចំំនួួនបុគ្គគលិិកមន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក
មានការប្រែ��ប្រួ�លួខ្លាំំ� ងទៅ�តាមកម្រិ�តដែ�លជាមធ្យយមមានចំនួួន៥៣នាក់់សម្រា�ប់ 
CPA១ ចំំនួួន៨៣នាក់់សម្រា�ប់ CPA២ និិងចំំនួួន២៧៣នាក់់សម្រា�ប់ CPA៣។ 
ជាមធ្យយមមានគ្រូ�ពូេ�ទ្យយឯកទេ�សចំនួួន០៣នាក់់ គ្រូ�ពូេ�ទ្យយទូទូៅ�ចំំនួួន២១នាក់់ 
គិិលានុុប្បបដ្ឋាា កចំំនួួន៤៣នាក់់ ឆ្មមបចំនួួន២៣នាក់់ និិងអ្ននកអនាម័័យចំំនួួន០៩នាក់់។ 
ជាមធ្យយមក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃមណ្ឌឌ លសុខុភាពបម្រើ��ើអតិិថិិជនចំនួួន៣២នាក់់ រីឯីមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ
បង្អែ�ែកបម្រើ��ើអតិិថិិជនចំនួួន១២២នាក់់។

ការផ្គគត់់ផ្គគង់់អគ្គិិ�សនីី
មូូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំំសុុខភាពទាំំងអស់ដែ�លបានវាយតម្លៃ�ៃ

មានអគ្គិិ�សនីផ្គគត់់ផ្គគង់់ពីីប្រ�ភពចម្បបងមួួយយ៉ាា ងតិិចដែ�លដំណើ�ើរ ការដែ�ល
ភាគច្រើ��ើនលើ�ើសលុបុគឺជាខ្សែ�ែបណ្តាា ញអគ្គិិ�សនីជាតិិ/សហគមន៍ លើ�ើកលែ�ងតែ�
មណ្ឌឌ លសុខុភាពចំំនួួន០២ដែ�លប្រើ��ើផ្ទាំំ� ងពន្លឺឺ�ព្រះ�ះអាទិតិ្យយនិិង០១ប្រើ��ើម៉ាាស៊ីី�នភ្លើ�ើ� ង
ជាប្រ�ភពចម្បបង។ ៩១% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែកមានប្រ�ភពអគ្គិិ�សនីត្រៀ��ៀមបម្រុ�ងុមួយួ
ដែ�លភាគច្រើ��ើនជាម៉ាាស៊ីី�នភ្លើ�ើ� ង និិង៤៩%នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាពមានប្រ�ភពអគ្គិិ�សនី
ត្រៀ��ៀមបម្រុ�ងុមួយួដែ�លភាគច្រើ��ើនជាផ្ទាំំ� ងពន្លឺឺ�ព្រះ�ះអាទិតិ្យយ។ ជាទូទូៅ�៩៣% នៃ�មូលូ
ដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (៩៣% នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាព និិង ៩៤% នៃ�
មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) រាយការណ៍ថាប្រ�ភពផ្គគត់់ផ្គគង់់អគ្គិិ�សនីរបស់ពួួកគេ�គឺឺគ្រ�ប់់តាម
តម្រូ�វូការជាមូូលដ្ឋាា ន។
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ការផ្គគត់់ផ្គគង់់ទឹឹក
ជារួមួ ៩៦% នៃ�មូូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (៩៦% នៃ�

មណ្ឌឌ លសុខុភាព និិង៩៤% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ) មានសេ�វាទឹកឹស្អាា តជា
មូលូដ្ឋាា ន (មានទឹកឹមកពីីប្រ�ភពកែ�លម្អអនៅ�ក្នុុ�ងបរិវិេ�ណនៃ�មូលូដ្ឋាា ន) និិង ៤% មាន
សេ�វាទឹកឹស្អាា តមានកម្រិ�តនិិងគ្មាានសេ� វា។ ប្រ�ភពទឹកឹចម្បបងនៃ�មូលដ្ឋាា នព្យាាបាល
និិងថែ�ទាំសំុខុភាពទាំងំអស់គឺឺជាប្រ�ភពកែ�លម្អអលើ�ើកលែ�ងតែ�មណ្ឌឌ លសុខុភាព
ចំំនួួន០៧ និិងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែកចំំនួួន០២ ដែ�លនៅ�ពឹឹងលើ�ើប្រ�ភពទឹកឹលើ�ើដី (sur-
face water) ជាប្រ�ភពចម្បបងរបស់ពួួកគេ�។ ប្រ�ភពទឹកឹចម្បបងទាំងំអស់គឺឺស្ថិិ�ត
ក្នុុ�ងបរិវិេ�ណនៃ�មូូលដ្ឋាា ន និិង ៩៩% (៩៩% នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាព និិង ១០០% 
នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) គឺឺដំំណើ�ើរ ការដោ�យមានទឹកឹនៅ�ពេ�លវាយតម្លៃ�ៃ។ ខណៈៈ
ដែ�ល៣៨%នៃ�មូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (៣៧% នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាព 
និិង ៤៧% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) ប្រា�ប់ថាប្រ�ភពទឹកឹដែ�លពួកគេ�មានបានផ្គគត់់ផ្គគង់់
ទឹកឹគ្រ�ប់់គ្រា�ន់ពេ�ញមួយួឆ្នាំំ�សម្រា�ប់ ការប្រើ��ើប្រា�ស់គ្រ�ប់់ប្រ�ភេ�ទគិតទាំងំទឹកឹសម្រា�ប់
ផឹឹកផងដែ�រ ដោ�យឡែ�ក៦០% ផ្សេ�េងទៀ�ៀត (៦១% នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាព និិង ៥៣% 
នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) រាយការណ៍ថាប្រ�ភពទឹកឹដែ�លពួកគេ�មានបានផ្គគត់់ផ្គគង់់ទឹកឹ
គ្រ�ប់់គ្រា�ន់ពេ�ញមួួយឆ្នាំំ�សម្រា�ប់ តែ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់ទូទូៅ�ក្រៅ��ពីីផឹឹក។

បង្គគន់់អនាម័័យ
មានតែ� ៧% នៃ�មូូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (៥% នៃ�

មណ្ឌឌ លសុខុភាព និិង ១៩% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) ដែ�លមានសេ�វាបង្គគន់់
អនាម័័យជាមូូលដ្ឋាា ន (មានបង្គគន់់អនាម័័យមានការកែ�លម្អអនិិងអាចប្រើ��ើប្រា�ស់
បានដោ�យមានបង្គគន់់មួយួយ៉ាា ងតិិចសម្រា�ប់បុុគ្គគលិិក មួយួសម្រា�ប់ស្រ្តី�ី�ដោ�យមាន
សម្ភាា រសម្រា�ប់អនាម័័យពេ�លមករដូវនិិងមួយួសម្រា�ប់អ្ននកមានការលំបាកក្នុុ�ងការ
បម្លាាស់ ទី)ី ខណៈៈដែ�លមូលដ្ឋាា នជាច្រើ��ើនផ្សេ�េងទៀ�ៀតមានសេ�វាបង្គគន់់អនាម័័យ
មានកម្រិ�ត។ មូលូដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពស្ទើ�ើ�រតែ�ទាំងំអស់ (លើ�ើកលែ�ង
មណ្ឌឌ លសុខុភាពមួួយ) មានបង្គគន់់អនាម័័យមានការកែ�លម្អអនិិងអាចប្រើ��ើប្រា�ស់
បានមួួយយ៉ាា ងតិិចនៅ�ក្នុុ�ងបរិវិេ�ណមូូលដ្ឋាា ន ឬក្បែ�ែរផ្នែ�ែកពិិគ្រោះ��ះជំងឺឺក្រៅ��នៃ�
មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ ខណៈៈដែ�ល ៧៦% (៧៤% មណ្ឌឌ លសុខុភាព និិង ៩១% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ
បង្អែ�ែក) មានបង្គគន់់អនាម័័យមានការកែ�លម្អអនិិងអាចប្រើ��ើប្រា�ស់បានយ៉ាា ងតិិចបីី។ 
ពាក់់កណ្តាា ល (៤៧% មណ្ឌឌ លសុខុភាពនិិង៧៥% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) មាន
បង្គគន់់អនាម័័យមានការកែ�លម្អអមួួយយ៉ាា ងតិិចសម្រា�ប់បុុគ្គគលិិក និិង ៣១% នៃ�
មូូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (៣០% នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាពនិិង៣៨% 
នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) មានបង្គគន់់អនាម័័យមានការកែ�លម្អអមួួយយ៉ាា ងតិិចសម្រា�ប់
ស្រ្តី�ី�ដោ�យមានសម្ភាា រសម្រា�ប់អនាម័័យពេ�លមករដូវ និិង២២% នៃ�មូលដា្ឋឋនព្យាា
បាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (២២% នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាព និិង ២៨% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ
បង្អែ�ែក) មានបង្គគន់់អនាម័័យមានការកែ�លម្អអមួួយយ៉ាា ងតិិចសម្រា�ប់អ្ននកមានការ
លំំបាកក្នុុ�ងការបម្លាាស់ ទី។ី ជាង១២%នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាពនិិងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក
ដែ�លកន្លែ�ែង ឬរណ្តៅ�ៅស្តុុ� កលាមកមិិនស្តុុ�កសំំណល់់រាវនិិងភក់លាមកដោ�យមាន
ការហៀ�ៀរចេ�ញទៅ�បំំពុុលបរិសិ្ថាា នខាងក្រៅ�� ។  
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អនាម័័យដៃ�
ជារួមួ ៨២% នៃ�មូូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (៨២% នៃ�

មណ្ឌឌ លសុខុភាព និិង ៨៤% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) មានសេ�វាអនាម័័យដៃ�ជា
មូូលដ្ឋាា ន (មានសម្ភាា របរិកិ្ខាារអ នាម័័យដៃ�ដែ�លដំណើ�ើរ ការនៅ�កន្លែ�ែងផ្តតល់់សេ�វា
មួយួឬច្រើ��ើននិិងក្នុុ�ងបរិវិេ�ណប្រាំ�មំ៉ែ�ែត្រ�ក្បែ�ែរបង្គគន់់អនាម័័យ)។ ក្នុុ�ងចំំណោ�មមូលូដា្ឋឋន

 ព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពដែ�លបានវាយតម្លៃ�ៃទាំងំអស់មាន៩៥% (៩៥%នៃ�
មណ្ឌឌ លសុខុភាពនិិង៩៧%នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) មានសម្ភាា របរិកិ្ខាារអ នាម័័យ
ដៃ�ដែ�លដំណើ�ើ ការ (ឡាវ៉ាា បូូសម្រា�ប់លាងដៃ� និិង/ឬ អាល់់កុុលសម្រា�ប់ 
បាញ់់សម្អាា តដៃ�) នៅ�បន្ទទប់/ផ្នែ�ែកពិិគ្រោះ��ះជំងឺឺក្រៅ��។ នៅ�បន្ទទប់សម្រា�លកូន/ផ្នែ�ែក
សម្ភភព ៩៩% នៃ�មូលូដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (៩៨% នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាព
និិង១០០% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) មានសម្ភាា របរិកិ្ខាារ  អនាម័័យដៃ�ដែ�លដំណើ�ើ ការ។ 
៨៣% នៃ�មូូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (៨៣% នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាព 
និិង ៨៤% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) មានសម្ភាា របរិកិ្ខាារអ នាម័័យដៃ�ដែ�លដំណើ�ើ ការ
ដោ�យមានសាប៊ូូ�និិងទឹកឹសម្រា�ប់លាងសម្អាា តដៃ�នៅ�ក្បែ�ែរបង្គគន់់អនាម័័យ។ មានតែ� 
២៥% នៃ�មូូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (២៣% នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាព 
និិង៣៨% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ដែ�លបុគ្គគលិិកបម្រើ��ើសេ�វាគ្លីី�និិកទាំងំអស់
បានទទួលួការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លពីពេ�លវេ�លាទាំងំប្រាំ�និំិងនីីតិិវិធីិីនៃ�ការធ្វើ�ើ�អនាម័័យ
ដៃ�យ៉ាា ងតិិចម្តតង។

ការគ្រ�ប់គ្រ�ងសំំណល់់ពីីសេ�វាថែ�ទាំសុំុខភាព
ជារួមួ ៥៤% នៃ�មូូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (៥៥% នៃ�

មណ្ឌឌ លសុខុភាព និិង ៤៧% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) មានសេ�វាគ្រ�ប់់គ្រ�ង
សំំណល់់ពីីសេ�វាថែ�ទាំសំុខុភាពជាមូូលដ្ឋាា ន ខណៈៈដែ�លមូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិង
ថែ�ទាំសំុុខភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀតមានសេ�វាគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំណល់់ពីីសេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព
នៅ�មានកម្រិ�តនិិងគ្មាានសេ� វា។ ៧៦% នៃ�មូូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព 
(៧៦% នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាពនិិង៧៤% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) មានការញែ�ក
សំំណល់់ត្រឹ�មត្រូ�វូនៅ�បន្ទទប់/ផ្នែ�ែកពិិគ្រោះ��ះជំងឺឺក្រៅ�� និិង៧៨% នៃ�មូូលដា្ឋឋនព្យាា
បាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (៨២% នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាពនិិង៧៥% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ
បង្អែ�ែក) មានការញែ�កសំំណល់់ត្រឹ�មត្រូ�វូនៅ�បន្ទទប់សម្រា�លកូន/ផ្នែ�ែកសម្ភភព។ ជារួមួ
សំំណល់់មុតុស្រួ�ចួនៅ�៩៩% នៃ�មូលូដា្ឋឋន ព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (៩៩% នៃ�
មណ្ឌឌ លសុខុភាពនិិង១០០% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) ត្រូ�វូបានធ្វើ�ើ�ប្រ�ព្រឹ�ត្តតកម្មមសម្លាាប់
មេ�រោ�គ/បោះ�ះចោ�លដោ�យសុវុត្ថិិ�ភាព ខណៈៈដែ�លសំណល់់ឆ្លលងរោ�គ (មិិនមុតុស្រួ�ចួ) 
ត្រូ�វូបានធ្វើ�ើ�ប្រ�ព្រឹ�ត្តតកម្មមសម្លាាប់ មេ�រោ�គ/បោះ�ះចោ�លដោ�យសុវុត្ថិិ�ភាពនៅ�៩០% នៃ�
មូូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (៩០% នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាព និិង៩១% 
នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) និិងសុកុត្រូ�វូបានធ្វើ�ើ�ប្រ�ព្រឹ�ត្តតកម្មមសម្លាាប់ មេ�រោ�គ/បោះ�ះចោ�ល
ដោ�យសុវុត្ថិិ�ភាពនៅ�៨៣% នៃ�មូលូដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (៨២% នៃ�
មណ្ឌឌ លសុខុភាពនិិង៩៤% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក)។
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អនាម័័យបរិសិ្ថាា ន
មានតែ� ២% នៃ�មូូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (០.៤% នៃ�

មណ្ឌឌ លសុខុភាព និិង ១៣% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ) មានសេ�វាអនាម័័យ
បរិសិ្ថាា នជាមូូលដ្ឋាា ន (ពោ�លគឺមានពិធីីសារសម្រា�ប់ការធ្វើ�ើ�អនាម័័យបរិសិ្ថាា ន
និិងបុុគ្គគលិិកដែ�លមានភារកិច្ចចសម្អាា តទាំងំអស់បានទទួួលការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល
ពីីនីីតិិវិធីិីនៃ�ការសម្អាា តខណៈៈដែ�លមូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពជាច្រើ��ើន
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតមានសេ�វាអនាម័័យបរិសិ្ថាា នមានកម្រិ�តនិិងគ្មាានសេ� វា។ មានតែ�៩% 
នៃ�មូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព (៧% នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាពនិិង៣១% 
នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ) បានរាយការណ៍ថាបុុគ្គគលិិកដែ�លមានភារកិច្ចចសម្អាា ត
ទាំងំអស់បានទទួលួការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លពីអនាម័័យបរិសិ្ថាា នយ៉ាា ងតិិចម្តតង។ មាន
មូូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពចំំនួួនតិិចតួួចប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � (មណ្ឌឌ លសុខុភាព
ប្រាំ�មំួួយនិិងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយមន្ទីី�រពេ�ទ្យយមួយ) អាចបង្ហាា ញពីីពិិធីីសារសម្រា�ប់ការធ្វើ�ើ�
អនាម័័យបរិសិ្ថាា នរបស់ពួួកគេ�ដែ�លក្នុុ�ងនោះ�ះមានតារាងកាលវិភិាគនៃ�ការសម្អាា ត
និិងការណែ�នាំបំច្ចេ�េកទេ�សនៃ�ការសម្អាា តជាជំំហានៗ។
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រូបូភាពដំំបូូងខាងក្រោ��មនេះ�ះបង្ហាា ញពីីសេ�វា ទ.ស.អ. ជាមូូលដ្ឋាា នរួមួមាន៖ សេ�វាទឹកឹស្អាា ត បង្គគន់់អនាម័័យ អនាម័័យដៃ� 
ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំណល់់ពីីសេ�វាថែ�ទាំសំុខុភាព និិងអនាម័័យបរិសិ្ថាា នជាមូូលដ្ឋាា ននៅ�តាមមណ្ឌឌ លសុខុភាព និិងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ
បង្អែ�ែកដែ�លបានវាយតម្លៃ�ៃនៅ�កម្ពុុ�ជានៅ�ឆ្នាំំ�  ២០២៣។

នៅ�ក្នុុ�ងរូបូភាពបន្ទាាប់ ខាងក្រោ��មនេះ�ះការប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបរវាងសេ�វា ទ.ស.អ. ជាមូលូដ្ឋាា ននៅ�មណ្ឌឌ លសុខុភាពនិិងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ
បង្អែ�ែកក្នុុ�ងខេ�ត្តតចំនួួនប្រាំ�នំៅ�កម្ពុុ�ជានៅ�ឆ្នាំំ� ២០១៦និិងឆ្នាំំ� ២០២៣ បង្ហាា ញថាសេ�វា    ទ.ស.អ. ជាមូូលដ្ឋាា នមានការប្រ�សើ�ើរ
ឡើ�ើងគួួរឱ្យយកត់់សម្គាា ល់់ពិិសេ�សសេ�វាអនាម័័យដៃ�និិងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំណល់់ពីីសេ�វាថែ�ទាំសំុខុភាព។

ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា Page 8 

 

មានកព្លិតនិងគ្មា នសេវា។ មានថត៩% ម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (៧% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ
និង៣១% ម្នលនទីរសព្យទយលនទីរសព្យទយ) បានរាយការណ៍ថាបុរគលិកថដលមានភារកិចចេមាា តទាំងអេ់បាន
ទទួលការបណតុ ះបណាត លពី្យអនាល័យបរសិ្អា នោ ងតិចលតង។ មានលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ
ចាំនួនតិចតួចប ុសណាណ ះ (លណឌ លេុខភាព្យព្បាាំលួយនិងលនទីរសព្យទយលនទីរសព្យទយលួយ) អាចបង្កា ញពី្យពិ្យធី្ស្អរ
េព្មាប់ការសធ្វីអនាល័យបរសិ្អា នរបេ់ពួ្យកសរថដលកនុងសនាះមានតារាងកាលវភិារម្នការេមាា តនិងការ
ថណនាាំបសចចកសទេម្នការេមាា តជា ាំហានៗ។ 
 រូបភាព្យដាំបូងខាងសព្កាលសនះបង្កា ញពី្យសេវា ទ.េ.អ. ជាលូលដ្ឋា ន រលួមាន៖ សេវាទឹកស្អា ត បងគន់អ
នាល័យ អនាល័យម្ដ ការព្រប់ព្រងេាំណល់ពី្យសេវាថែទាំេុខភាព្យ និងអនាល័យបរសិ្អា នជាលូលដ្ឋា នសៅតាល
លណឌ លេុខភាព្យ និងលនទីរសព្យទយបថងាកថដលបានវាយតម្លៃសៅកលពុជាសៅឆន ាំ ២០២៣។   
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ទឹ្យកសា ត បងគនអ់្នាមយ័ អ្នាមយ័នៃ គ្គ្បគ់្គ្ងសំណល់ អ្នាមយ័បរ្សិាា ន

ឈឈសសវាវាទ្យទឹឹ្យកកសាសា  តត  ននិិងងអ្អ្នានាមម័យ័យជាជាមមូូលលដា្ដា្ឋឋ ននឈឈ  មមណណ  លលសសុុខខភាភាពព  ននិិងងមមនន  ីរី្រ្ឈឈពពទ្យទ្យយយបបថថងង  កក  ឈឈ  កកមម  ុុជាជា  កកននុុងង  នន ំ ំ       

មមណណ  លលសសុុខខភាភាពព មមនន  ីីរ្រ្ឈឈពពទ្យទ្យយយបបថថងង  កក ទទំំងងអ្អ្សស់់

ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា Page 9 

 

សៅកនុងរូបភាព្យបនាទ ប់ខាងសព្កាលសនះការសព្បៀបសធ្ៀបរវាងសេវា ទ.េ.អ. ជាលូលដ្ឋា នសៅលណឌ ល
េុខភាព្យនិងលនទីរសព្យទយបថងាកកនុងសខតតចាំនួនព្បាាំសៅកលពុជាសៅឆន ាំ២០១៦និងឆន ាំ២០២៣ បង្កា ញថាសេវា    
ទ.េ.អ. ជាលូលដ្ឋា នមានការព្បសេីរស ងីរួរឱយកត់េមាគ ល់ពិ្យសេេសេវាអនាល័យម្ដនិងការព្រប់ព្រង
េាំណល់ពី្យសេវាថែទាំេុខភាព្យ។ 

 

ឧឧបបសសគ្គ្គគ//បបញ្ហញ្ហាា គ្គ្បបឈឈមមសសំំខាខានន់់ៗៗ ថថៃៃលលបាបាននរារាយយកាការ្រ្ណណ៍៍  

អនកផតល់ព័្យត៌មានរនៃឹះសៅតាលលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ៦៩% (៧០%ម្នលណឌ លេុខ
ភាព្យនិង៥៦%ម្នលនទីរសព្យទយបថងាក) បានរាយការណ៍ពី្យឧបេរគ/បញ្ហា ព្បឈលេាំខាន់ោ ងតិចលួយ
ទក់ទងនឹង ទ.េ.អ. ថដល ួបព្បទះសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យរបេ់ពួ្យកសរ។ ឧបេរគ/បញ្ហា
ព្បឈលបីថដលរាយការណ៍ញឹកញាប់ជាងសររឺ ការផគត់ផគង់ទឹកស្អា ត ការសធ្វីព្បព្ពឹ្យតតកលា/សបាះសចលេាំណល់
ពី្យសេវាថែទាំេុខភាព្យ និងកងវះខាតអនកេមាា ត។ អនកផតល់ព័្យត៌មានរនៃឹះសៅតាលលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំ
េុខភាព្យ ៣៥% (៣៥% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៣៣% ម្នលនទីរសព្យទយបថងាក) បានតាូញថតារថា លូលដ្ឋា
នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យរបេ់ពួ្យកសរ លិនមានទឹកស្អា តសព្បីព្បាេ់ ឬមានទឹកថដលមានរុណភាព្យលិន
លា។ លិនថតប ុសណាណ ះ លូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យចាំនួន១១ (កនុងសនាះមានលណឌ លេុខភាព្យចាំនួន
10) បានរាយការណ៍ពី្យកងវះទឹកស្អា តសព្បីព្បាេ់សៅរដូវព្បាាំង និង/ឬ អណតូ ងទឹកព្តូវបានទឹក ន់លិចសៅរដូវ
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ទឹ្យកសា ត បងគនអ់្នាមយ័ អ្នាមយ័នៃ គ្គ្បគ់្គ្ងសំណល់ អ្នាមយ័បរ្សិាា ន

ឈឈគ្គ្បប  បបឈឈ    បបឈឈសសវាវាទ្យទឹឹ្យកកសាសា  តត  ននិិងងអ្អ្នានាមម័យ័យជាជាមមូូលលដា្ដា្ឋឋ នន  កកននុុងងឈឈខខតតាា    ឈឈ  កកមម  ុុជាជា  កកននុុងង  នន ំ ំ         ននិិងង        
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ការវាយតម្លៃ�ៃសេ�វាទឹកឹស្អាា តនិងិអនាម័័យនៅ�មូលូដ្ឋាា នព្យាាបាលនិងិថែ�ទាំសំុខុភាពនៃ�ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា10

ឧបសគ្គគ/បញ្ហាា ប្រ�ឈមសំំខាន់់ៗដែ�លបានរាយការណ៍៍
អ្ននកផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានគន្លឹះះ��នៅ�តាមមូូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព៦៩% (៧០%នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាពនិិង៥៦%នៃ�

មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) បានរាយការណ៍ពីីឧបសគ្គគ/បញ្ហាា ប្រ�ឈមសំខាន់់យ៉ាា ងតិិចមួួយទាក់ទងនឹឹង ទ.ស.អ. ដែ�លជួបប្រ�ទះះនៅ�
មូលូដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពរបស់ពួួកគេ�។ ឧបសគ្គគ/បញ្ហាា ប្រ�ឈមបីដែ�លរាយការណ៍ញឹឹកញាប់់ជាងគេ�គឺឺ ការផ្គគត់់ផ្គគង់់
ទឹកឹស្អាា ត ការធ្វើ�ើ�ប្រ�ព្រឹ�ត្តតកម្មម/បោះ�ះចោ�លសំណល់់ពីីសេ�វាថែ�ទាំសំុខុភាព និិងកង្វះះ�ខាតអ្ននកសម្អាា ត។ អ្ននកផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានគន្លឹះះ��
នៅ�តាមមូូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព ៣៥% (៣៥% នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាព និិង ៣៣% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) បាន
ត្អូូ�ញត្អែ�ែរថាមូលូដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពរបស់ពួួកគេ�មិិនមានទឹកឹស្អាា តប្រើ��ើប្រា�ស់ ឬមានទឹកឹដែ�លមានគុណភាពមិិនល្អអ។ 
មិិនតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � មូលូដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពចំំនួួន១១ (ក្នុុ�ងនោះ�ះមានមណ្ឌឌ លសុខុភាពចំំនួួន១០) បានរាយការណ៍ពីី
កង្វះះ�ទឹកឹស្អាា តប្រើ��ើប្រា�ស់នៅ�រដូវប្រាំ�ងំ និិង/ឬ អណ្តូូ� ងទឹកឹត្រូ�វូបានទឹកឹជន់លិិចនៅ�រដូវវស្សាា។ មណ្ឌឌ លសុខុភាពចំំនួួនប្រាំ�ពីំីរ 
បានត្អូូ�ញត្អែ�ែរពីកង្វះះ�ទឹកឹស្អាា តសម្រា�ប់ឱ្យយអតិិថិិជនផឹក (ឬមិិនមានថវិកិាសម្រា�ប់ទិញិទឹកឹពិិសាដប)។ មូូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិង
ថែ�ទាំសំុខុភាព ១៥% (១៦% នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាព និិង ៦% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) បានរាយការណ៍ពីីបញ្ហាា ទាក់ទងនឹឹងការ
ធ្វើ�ើ�ប្រ�ព្រឹ�ត្តតកម្មម/បោះ�ះចោ�លសំណល់់ ដែ�លភាគច្រើ��ើនបណ្តាា លមកពីីគ្មាានឡសមស្រ�បសម្រា�ប់ ដុុត ឬឡដែ�លមានត្រូ�វូបានខូច 
ឬនៅ�ឆ្ងាា យ ឬបណ្តាា លមកពីីសេ�វាប្រ�មូូលសម្រា�មមិនល្អអ/មិិនទៀ�ៀងទាត់។ ១៣% នៃ�មូូលដា្ឋឋនព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព 
(១៣% នៃ�មណ្ឌឌ លសុខុភាព និិង ១១% នៃ�មន្ទីី�រពេ�ទ្យយបង្អែ�ែក) បានលើ�ើកឡើ�ើងពីីបញ្ហាា ខ្វះះ�អ្ននកសម្អាា ត ដែ�លបណ្តាា លមកពីី
គ្មាាន /ខ្វះះ�ថវិកិាក្នុុ�ងការជួលអ្ននកសម្អាា តដែ�លមានចំណេះ�ះដឹង/គុុណវុឌុ្ឍឍសមស្រ�ប ហើ�ើយចំំនួួនអ្ននកសម្អាា តជាមន្រ្តី�ី�កិច្ចចសន្យាា
របស់រដ្ឋឋដែ�លបានផ្តតល់់ជូូនក៏មានកម្រិ�តដែ�រ។



ការវាយតម្លៃ�ៃសេ�វាទឹកឹស្អាា តនិងិអនាម័័យនៅ�មូលូដ្ឋាា នព្យាាបាលនិងិថែ�ទាំសំុខុភាពនៃ�ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា 11

ការពិិភាក្សាា សេ�ចកី្តី�សន្និ�ដ្ឋាា ន និិងអនុុសាសន៍
នេះ�ះគឺជាការវាយតម្លៃ�ៃសេ�វា ទ.ស.អ. នៅ�មូូលដ្ឋាា នព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពសាធារណៈៈក្នុុ�ងកម្រិ�តទូទូាំងំប្រ�ទេ�ស

លើ�ើកដំំបូូងនៅ�កម្ពុុ�ជា។ ថ្វីី�បើ�ើការៀ�ៀបចំ និិងវិធីិីសាស្រ្ត�តបានធានាថាវិធិានការធានាគុុណភាពត្រូ�វូបានអនុវត្តតក្នុុ�ងដំំណើ�ើរ ការ
វាយតម្លៃ�ៃទាំងំមូូល ការសិក្សាានេះ�ះនៅ�តែ�អាចមានកង្វះះ�ខាតមួយចំំនួួន។  កង្វះះ�ខាតទាំងំនោះ�ះមាន ការលម្អៀ�ៀ�ងតាមរដូវកាល
នៃ�លទ្ធធផលដោ�យសារការសិក្សាានេះ�ះប្រ�ព្រឹ�ត្តតទៅ�ក្នុុ�ងពេ�លមួយួជាក់់លាក់់។ សូចូនាករ ទ.ស.អ. ដែ�លបានប្រើ��ើប្រា�ស់ផ្តោ�ោតតែ�
លើ�ើសម្ភាា របរិកិ្ខាារដែ�លមិ នអាចឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងពីីសេ�វា និិងការអនុវត្តតទាក់ទងនឹឹង ទ.ស.អ. ទាំងំស្រុ�ងុបានទេ�។ មិិនតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ការ
បន្ស៊ីី��ការសិក្សាានេះ�ះជាមួួយនឹឹងនិិយមន័យជាតិិ និិងអន្តតរជាតិិទាក់ទងនឹឹង ទ.ស.អ. ក៏៏ជួួបបញ្ហាា ប្រ�ឈមដែ�រ។

ទោះ�ះជាមានកង្វះះ�ខាតមួយួចំំនួួនក៏ដោ�យការបកស្រា�យលទ្ធធផលដោ�យការប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននមិិនត្រឹ�មតែ�អនុញ្ញាា តឱ្យយយើ�ើង
ទាញបាននូវទិនិ្ននន័័យសម្រា�ប់ការតាមដាន ទ.ស.អ. នៅ�កម្រិ�តប្រ�ទេ�ស និិងអន្តតរជាតិិប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ទេ� វាថែ�មទាំងំផ្តតល់់នូូវព័ត៌៌មាន និិង
ភស្តុុ�តាងវិទិ្យាាសាស្រ្ត�តដ៏មានប្រ�យោ�ជន៍សម្រា�ប់ក្រ�សួងួសុខុាភិិបាល និិងភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងការលើ�ើកកម្ពពស់ ទ.ស.អ. នៅ�មូលូដ្ឋាា ន
ព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពនៅ�កម្ពុុ�ជា។ របកគំំហើ�ើញពីីការសិក្សាានេះ�ះក៏អាចប្រើ��ើប្រា�ស់ជាមូលូដ្ឋាា នសម្រា�ប់ការប៉ាាន់ ប្រ�មាណ
ពីីកង្វះះ�ខាតថវិកិាសម្រា�ប់សម្រេ��ចគោ�លដៅ�នានានៃ�គោ�លដៅ�អភិិវឌ្ឍឍប្រ�កបដោ�យចិិរភាពត្រឹ�មដំណាច់ ឆ្នាំំ� ២០៣០។ 

ថ្វីី�បើ�ើមានការប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងគួួរឱ្យយកត់់សម្គាា ល់់ចាប់់តាំងំពីីឆ្នាំំ� ២០១៦មក ទ.ស.អ. នៅ�មូលូដ្ឋាា នព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព
នៅ�កម្ពុុ�ជាពិិសេ�សបង្គគន់់អនាម័័យ ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងសំំណល់់ពីីសេ�វាថែ�ទាំសំុខុភាព និិងអនាម័័យបរិសិ្ថាា ន ត្រូ�វូការការលើ�ើកកម្ពពស់
បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�ធានាពីីសុវុត្ថិិ�ភាព និិងគុុណភាពនៃ�សេ�វាថែ�ទាំសំុខុភាព និិងចូូលរួមួកាត់់បន្ថថយភាពស៊ាំំ�នឹ ងឱសថប្រ�ឆាំងំ
មេ�រោ�គក៏ដូូចជាការឈានទៅ�សម្រេ��ចបានការគ្រ�បដណ្តតប់ សុខុភាពជាសកល និិងគោ�លដៅ�អភិិវឌ្ឍឍប្រ�កបដោ�យចិិរភាព។ 



ការវាយតម្លៃ�ៃសេ�វាទឹកឹស្អាា តនិងិអនាម័័យនៅ�មូលូដ្ឋាា នព្យាាបាលនិងិថែ�ទាំសំុខុភាពនៃ�ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា12

ខាងក្រោ��មនេះ�ះគឺជាចំំណុុចពិិចារណាមួយួចំំនួួនសម្រា�ប់គោ�លនយោ�បាយជាតិិ និិងសកម្មមភាពលើ�ើកកម្ពពស់ ទ.ស.អ. 
នៅ�កម្ពុុ�ជា៖

•	 ធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពគោ�លការណ៍ណែ�នាំជំាតិិស្តីី�ពីទឹកឹស្អាា តនិិងអនាម័័យ ការបង្កាា រ និិងការត្រួ�តួពិនិិត្យយការចម្លលងរោ�គ
ដោ�យមានបញ្ចូូ�លនូវបទដ្ឋាា ន និិយាម និិងនិិយមន័យទាក់ទងនឹឹង ទ.ស.អ. ដែ�លចាំបំាច់់មួយួចំំនួួនដោ�យមាន
លម្អិិ�តបន្ថែ�ែមផ្នែ�ែកអនាម័័យបរិសិ្ថាា ន ការតាមដាន និិងវាយតម្លៃ�ៃ រួមួទាំងំការពិចារណាសមស្រ�បទាក់ទងនឹឹង
ហានិិភ័័យអាកាសធាតុុរូចូផ្សសព្វវផ្សាាយគោ�លការណ៍ណែ�នាំទំាំងំនោះ�ះទៅ�មូូលដ្ឋាា នព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព
និិងភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធទាំងំអស់ឱ្យយបានទូលំូំទូលូាយ។

•	 បំំពាក់់ប្រ�ព័ន្ធធផ្គគត់់ផ្គគង់់ទឹកឹស្អាា តដែ�លចាំបំាច់់ និិងមានភាពធន់នឹឹងអាកាសធាតុុនៅ�មូូលដ្ឋាា នព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំំ
សុខុភាពដែ�លនៅ�ពឹឹងលើ�ើទឹកឹទន្លេ�េ ស្ទឹឹ�ង បឹឹងបួួរ ឬមានប្រ�ព័ន្ធធផ្គគត់់ផ្គគង់់ទឹកឹដែ�លមានគុណភាពមិិនល្អអ គួួបផ្សំំ�
នឹឹងការកសាងនិិងថែ�ទាំជួំួសជុលប្រ�ភពផ្គគត់់ផ្គគង់់ទឹកឹជំំនួួយបន្ថែ�ែមដូចជាអាងស្តុុ�កទឹកឹភ្លៀ�ៀ�ងនៅ�តំំបន់ដែ�លមិន
មានប្រ�ភពទឹកឹក្រោ��មដីដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ខ្វះះ�ទឹកឹនៅ�រដូវប្រាំ�ងំ។

•	 ខិិតខំប្រឹ�ងប្រែ��ងបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតក្នុុ�ងការសាងសង់និិងគ្រ�ប់់គ្រ�ងបង្គគន់់អនាម័័យដើ�ើម្បីី�ឱ្យយមានបង្គគន់់អនាម័័យមាន
លក្ខខណៈៈកែ�លម្អអយ៉ាា ងតិិចមួួយដែ�លឆ្លើ�ើ�យតបនឹងតម្រូ�វូការរបស់ជនមានពិការភាព ឬពិិបាក បម្លាាស់ ទីនិីិង
មួួយទៀ�ៀតទុុកសម្រា�ប់ស្ត្រី�ី�និិងកុុមារីបី្រើ��ើប្រា�ស់ដែ�លនៅ�ក្នុុ�ងបង្គគន់់នោះ�ះមានធុងមានគម្រ�បសម្រា�ប់ដាក់សំំឡីី
អនាម័័យ ឬមានទឹកឹនៅ�កន្លែ�ែងដាច់ដោ�យឡែ�កសម្រា�ប់លាងសម្អាា ត។ ប្រ�ព័ន្ធធបង្គគន់់អនាម័័យនិិងអនាម័័យ
គួួរបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�យគិិតដល់់ហានិិភ័័យបរិសិ្ថាា ន ឬអាកាសធាតុុនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់។ 

•	 ការផ្គគត់់ផ្គគង់់ធុុងដាក់សំំណល់់និិងប្រ�អប់សុវុត្ថិិ�ភាពឱ្យយបានគ្រ�ប់់គ្រា�ន់រួមួនឹងការអប់រំ ំ តាមដាន និិងណែ�នាំំ
ផ្ទាា ល់់គឺឺជាការចាំបំាច់់ក្នុុ�ងការលើ�ើកកម្ពពស់ការញែ�កសំំណល់់នៅ�តាមកន្លែ�ែងផ្តតល់់សេ�វានានា។ ដើ�ើម្បីី�ធានាពីីការ
ធ្វើ�ើ�ប្រ�ព្រឹ�ត្តតកម្មមសម្លាាប់ មេ�រោ�គ/ចោ�លសំណល់់មុតុស្រួ�ចួនិិងសំំណល់់ឆ្លលងរោ�គប្រ�កបដោ�យសុវុត្ថិិ�ភាពចាំបំាច់់ត្រូ�វូ
ជួួសជុលឬជំំនួួសជាបន្ទាាន់ នូូវឡដុតសម្រា�មដែ�លខូចនិិងមិិនដំណើ�ើរ ការឬអណ្តូូ� ង/រណ្តៅ�ៅដាក់ សុកុដែ�លជិត
ពេ�ញ។ សម្រា�ប់ផែ�នការរយៈៈពេ�លវែ�ងអាចពិិចារណារកក្រុ�មុហ៊ុុ�ន ឬដៃ�គូសហការដែ�លមានវិជិ្ជាាជី វៈៈក្នុុ�ងការ
ប្រ�មូូលនិិងធ្វើ�ើ�ប្រ�ព្រឹ�ត្តតកម្មមសំណល់់ពីីសេ�វាថែ�ទាំសំុខុភាពនៅ�តាមខេ�ត្តត ឬតំំបន់នីីមួួយៗ។

•	 មូលូដ្ឋាា នព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពទាំងំអស់ត្រូ�វូបង្កើ�ើ�តពិធីីសារស្តីី�ពីការសម្អាា តដែ�លមានការណែ�នាំបំច្ចេ�េកទេ�ស
ជាជំំហានៗសម្រា�ប់កិិច្ចចការជាក់់លាក់់នីីមួយួៗនិិងមានតារាងវេ�នសម្អាា តដោ�យមានបញ្ជាាក់ ពីីការទទួលួខុសត្រូ�វូ
លើ�ើកិច្ចចការសម្អាា តនិិងចំំនួួនពេ�លវេ�លាដែ�លត្រូ�វូសម្អាា តបូករួមួនឹងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា លបុគ្គគលិិកដែ�លមានភារកិច្ចច
សម្អាា តទាំងំអស់ពីីអនាម័័យបរិសិ្ថាា ន។  បញ្ហាា ខ្វះះ�អ្ននកសម្អាា តនៅ�តាមមូូលដ្ឋាា នព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព
មួួយចំំនួួនអាចដោះ�ះស្រា�យដោ�យការប្រឹ�ងប្រែ��ងប្រើ��ើប្រា�ស់អ្ននកសម្អាា តដែ�លមានឱ្យយអស់លទ្ធធភាពគួួបផ្សំំ�នឹង
ឱកាសក្នុុ�ងការទទួលួបានអ្ននកសម្អាា តបន្ថែ�ែមជាមន្រ្តី�ី�កិច្ចចសន្យាារដ្ឋឋ ឬជ្រើ��ើសរើ�ើស និិងធ្វើ�ើ�កិច្ចចសន្យាាដោ�យមូលូដ្ឋាា ន
ព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាព។

•	 ត្រូ�វូបង្កើ�ើ�នការលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតនិិងប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតរបស់បុុគ្គគលិិកក្នុុ�ងការធានាឱ្យយមានការអនុវត្តតល្អអបំផុុតពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង 
ទ.ស.អ. ដែ�លមានភាពធន់នឹឹងអាកាសធាតុុនៅ�តាមមូលដ្ឋាា នព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុខុភាពដោ�យបង្កើ�ើ�ត
យន្តតការលើ�ើកទឹកឹចិិត្តតតាមរយៈៈការវាយតម្លៃ�ៃ ទ.ស.អ. ជាប្រ�ចាំនិំិងផ្សាារភ្ជាាប់ លទ្ធធផលនៃ�ការវាយតម្លៃ�ៃទៅ�នឹឹង
ការលើ�ើកទឹកឹចិិត្តតផ្សេ�េងៗដូូចជា៖ ការផ្តតល់់ថវិកិាសម្រា�ប់លើ�ើកកម្ពពស់ ទ.ស.អ. ការផ្តតល់់លិិខិិតសរសើ�ើរ និិងការ
លើ�ើកទឹកឹចិិត្តតជាប្រា�ក់ជាដើ�ើម។ 

•	 សម្រា�ប់ការវាយតម្លៃ�ៃ ទ.ស.អ. បែ�បនេះ�ះនៅ�ពេ�លអនាគតត្រូ�វូតែ�យកចិិត្តតទុកុដាក់កាត់់បន្ថថយឬលុបុបំបាត់់
ចំំណុុចខ្វះះ�ខាតដែ�លមាននៅ�ពេ�លនេះ�ះក្នុុ�ងនោះ�ះគួរបញ្ចូូ�លមូូលដ្ឋាា នព្យាាបាលនិិងថែ�ទាំសំុុខភាពឯកជនទៅ�
ក្នុុ�ងការសិក្សាាព្រ�មទាំងំព្យាាយាមវាស់់វែ�ងការអនុវត្តតជាក់់ស្តែ�ែងទាក់ទងនឹឹង ទ.ស.អ. ឱ្យយបានលម្អិិ�តបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។ 
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