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សេចក្តីថ្លែងអណំរគុណ 

ជាបឋលព្កុលការងារព្ស្អវព្ជាវសយើងខុ្ាំេូលថែៃងអាំណរគុណដល់គណៈកម្មា ធិការជាតិព្កលេើលធល៌
េតើព្យើការព្ស្អវព្ជាវទក់ទងនឹងលនុេសថដលបានពិ្យនិតយនិងផ្តល់ការអនុញ្ញា តដល់ពិ្យធើស្អរម្នការវាយតម្លៃសេ
វាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យសៅព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជាសនះ។ 

សយើងខុ្ាំេូលអរគុណជាពិ្យសេេ ឯកឧតតលសវជ្ជ េុខ ព្េរនុ ព្បធាននាយកដ្ឋា នលនទើរសព្យទយ ម្នព្កេួង
េុខាភិបាលថដលបានគាំព្ទនិងផ្តល់ការថណនាាំដល់ព្កុលការងារព្ស្អវព្ជាវសយើងខុ្ាំ។ សយើងខុ្ាំក៏េូលអរគុណ 
ដល់បុគគលិកអងគការយូនើសេហ្វនិងអងគការថភៃនអនតរជាតិផ្ងថដរថដលបានផ្តល់ធាតុចូលបសចេកសទេដ៏ម្មន
តម្លៃេព្ម្មប់ការវាយតម្លៃសនះ។ 

 

ព្កុលការងារព្ស្អវព្ជាវសយើងខុ្ាំក៏េូលថែៃងអាំណរគុណដ៏សស្អា ះេា័ព្គចាំស ះព្បធានលនទើរេុខាភិបាល 
និងព្បធានការយិាល័យព្េុកព្បតិបតតិថដលបានគាំព្ទ និងេព្លបេព្លួលការវាយតម្លៃសនះព្ព្យលទាំងថ្នា ក់
ដឹកនាាំនិងបុគគលិកសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យថដលបានេហ្ការនិងចូលរលួកាុងការវាយតម្លៃ
សនះសៅព្គប់ទើតាំងវាយតម្លៃទាំងអេ់។ 

 

ជាចុងសព្កាយសយើងខុ្ាំេូលថែៃងអាំណរគុណយា៉ា ងព្ជាលសព្ៅចាំស ះអងគការយូនើសេហ្វនិងអងគការថភៃ
នអនតរជាតិសៅកលពុជាថដលបានផ្តល់លូលនិធិេព្ម្មប់ការវាយតម្លៃសនះ។ 
 

ន ម្ ោះអនកនិ្ពន្ធ ៖      ស្ថស្រ្ស្ថត ោរយរង អា៊ា  ប៉ា 
        នាយករង 
        វទិាស្ថា ន្ជាតិសុខ្ភាពស្ថធារណៈ 
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តារាងអក្សរកាត ់
CI កព្លិតទាំនុកចិតត (Confidence Interval)  

CPA េាំណុាំ េកលាភាព្យបង្រងគប់ (Complementary Package of Activities) 

ល.ព្យ.ែ. លូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (Health Care Facility) 

ល.េ. លូលដ្ឋា នេុខាភិបាល 
JMP ព្កុលការងារតលដ្ឋនរលួទឹកស្អា តនិងអនាល័យរបេ់អងគការេុខភាព្យពិ្យភព្យសោក/     

យូនើសេហ្វ (WHO/UNICEF Joint Monitoring Programme)  

MPA េាំណុាំ េកលាភាព្យអបបបរមិ្ម (Minimum Package of Activities)  

SDGs សគលសៅអភិវឌ្ឍព្បកបសដ្ឋយចិរភាព្យ (Sustainable Development Goals) 

UHC ការព្គបដណត ប់េុខភាព្យជាេកល (Universal Health Coverage)  

ទ.េ.អ. ទឹកស្អា ត និងអនាល័យ (Water, Sanitation and Hygiene) 

 
  



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 9 

 

ខ្ែឹមសារេសងេបប្បតិបតត ិ
សេចក្តីស្តើម 

ទឹកស្អា តនិងអនាល័យ (ទ.េ.អ.) េាំសៅដល់ សេវាទឹកស្អា ត បងគន់អនាល័យ អនាល័យម្ដ  
ការព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យ និងការេម្មា តបរសិ្អា ន។ ទ.េ.អ. ថដលម្មនគុណភាព្យ និង
េុវតាិភាព្យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យគឺជាលូលដ្ឋា នព្គឹះម្នការបងាា រនិងការព្តួតពិ្យនិតយការ
ចលៃងសរាគ ការព្បយុទធព្បឆាំងនឹងភាព្យសុ្អាំឱេែព្បឆាំងសលសរាគ និងការធានាគុណភាព្យ ថដលជាលកខខណឌ
ចាំបាច់កាុងការេសព្លចបាននូវការព្គបដណត ប់េុខភាព្យជាេកលនិងលទធផ្លេុខភាព្យលា។ ក៏ប៉ាុថនតសៅប
ណាត ព្បសទេថដលម្មនចាំណូលទបនិងលធយល លទធភាព្យទទួលបានសេវា ទ.េ.អ. ជាលូលដ្ឋា នសៅលូលដ្ឋា ន
ព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យសៅម្មនកព្លិត ឬគា ន។ សៅកលពុជាការវាយតម្លៃសលើលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំ
េុខភាព្យស្អធារណៈចាំនួន១១៧ សៅឆា ាំ២០១៦ បានរកស ើញថ្នការផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា តម្មនស្អា នភាព្យលាគួរ
េល ថតបងគន់អនាល័យ អនាល័យម្ដ ការព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យ និងការេម្មា តបរសិ្អា នសៅ
ម្មនស្អា នភាព្យលិនទន់លាសៅស ើយសទ។ ការបនតសលើកកលពេ់ ទ.េ.អ. សៅលូលដ្ឋា នព្យាបាល និងថែទាំ  
េុខភាព្យសៅកលពុជាឲ្យកាន់ថតព្បសេើរស ើងចាំបាច់ព្តូវម្មនទិនាន័យ ថដលម្មនបចេុបបនាភាព្យនិងអាចសជ្ឿទុក 
ចិតតបាន សដើលបើគណនាេូចនាករជាតិ និងេូចនាករេកលេតើព្យើ ទ.េ.អ. និងសដើលបើកាំណត់រកអាទិភាព្យ
េព្ម្មប់ការសលើកកលពេ់។ សហ្តុសនះសហ្ើយវទិាស្អា នជាតិេុខភាព្យស្អធារណៈបានសធវើការវាយតម្លៃសេវា  
ទ.េ.អ. សៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យស្អធារណៈសៅទូទាំងព្បសទេសៅចុងឆា ាំ២០២៣ សដ្ឋយ
ម្មនការផ្តល់ការថណនាាំព្យើនាយកដ្ឋា នលនទើរសព្យទយម្នព្កេួងេុខាភិបាល និងការគាំព្ទព្យើអងគការយូនើសេហ្វ
និងអងគការថភៃនអនតរជាតិ។ 

សោលបំណង 
សគលបាំណងរលួម្នការវាយតម្លៃសនះលិនព្តឹលថតសដើលបើផ្តល់ទិនាន័យេព្ម្មប់ការតលដ្ឋន ទ.េ.អ. 

សៅថ្នា ក់ជាតិ និងេកលប៉ាុសណាណ ះសទ ថែលទាំងសដើលបើផ្លិតព័្យត៌ម្មននិងភេតុតងវទិាស្អង្រេតេព្ម្មប់ព្កេួង
េុខាភិបាលនិងម្ដគូ ក់ព័្យនធទាំងអេ់កាុងការបនតសលើកកលពេ់ ទ.េ.អ. សៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំ
េុខភាព្យសៅកលពុជាផ្ងថដរ។ ទិនាន័យ ទ.េ.អ. សនះផ្តល់ជាលូលដ្ឋា នលួយដល់ការបា៉ា ន់ព្បម្មណតព្លូវការ
ែវកិាេព្ម្មប់ការឈានសៅេសព្លចបានចាំណុចសៅ ទ.េ.អ. ម្នសគលសៅអភិវឌ្ឍព្បកបសដ្ឋយចិរភាព្យព្តឹល
ឆា ាំ២០៣០។ សគលសៅជាក់ោក់ម្នការវាយតម្លៃសនះគឺសដើលបើថេវងយល់ព្យើស្អា នភាព្យ ទ.េ.អ. សៅលណឌ ល
េុខភាព្យ និងលនទើរសព្យទយបថងាកសៅកលពុជាតលរយៈការគណនាេូចនាករេាូលទាំងព្បាាំម្ន ទ.េ.អ. សៅលូល
ដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (កាុងសនាះម្មនេូចនាករជាតិចាំនួនព្យើរ) ថដលជាប់ ក់ព័្យនធនឹងសគលសៅ
អភិវឌ្ឍព្បកបសដ្ឋយចិរភាព្យសគលសៅទើ៦ សដ្ឋយកាំណត់រកកងវះខាតនិងឧបេគគនានាថដលជួ្បព្បទះព្ព្យល
ទាំងផ្តល់សយាបល់ជាដាំសណាះព្ស្អយេព្ម្មប់បញ្ញា ថដលរកស ើញ។ 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 10 

 

សារបាន 

ព្បព័្យនធេុខាភិបាលសៅកលពុជាម្មនព្បព័្យនធេុខាភិបាលស្អធារណៈថបបព្េុកព្បតិបតតិ និងវេិ័យឯក
ជ្នថដលម្មនការរ ើកដុះដ្ឋលយា៉ា ងសលឿន។ ព្បព័្យនធេុខាភិបាលស្អធារណៈម្មនការសរៀបចាំជាព្េុកព្បតិបតតិ
ថដលព្េុកព្បតិបតតិនើលួយៗព្គបដណត ប់ព្បជាជ្នព្យើ ១០០,០០០–២០០,០០០នាក់ សៅកាុងព្េុករដាបាល 
លួយ ឬសព្ចើនកាុងរាជ្ធានើ/សខតតលួយ និងម្មនលនទើរសព្យទយបថងាក១ និងលណឌ លេុខភាព្យចាំនួន ១០ – ២០ 
ថដលលណឌ លេុខភាព្យនើលួយៗម្មនតាំបន់ព្គបដណត ប់លួយថដលម្មនព្បជាជ្នរេ់សៅចសនាៃ ះព្យើ៨,០០០សៅ
១២,០០០នាក់។ ព្តឹលដាំណាច់ឆា ាំ២០២២ ម្មនលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យស្អធារណៈចាំនួន 
១,៤១៩ កាុងសនាះម្មនលនទើរសព្យទយជាតិចាំនួន ១២ លនទើរសព្យទយបថងាកកព្លិត៣ ចាំនួន២០ លនទើរសព្យទយបថងាក
កព្លិត២ ចាំនួន៣៩ លនទើរសព្យទយបថងាកកព្លិត១ ចាំនួន៦០ និងលណឌ លេុខភាព្យចាំនួន ១,២៨៨។ 

សេវា ទ.េ.អ. សៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យគឺេាំសៅដល់លទធភាព្យទទួលបានទឹកស្អា ត 
បងគន់អនាល័យ ការព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យ ការេម្មា តបរសិ្អា ន េម្មា របរកិាខ រេព្ម្មប់អនា    
ល័យម្ដព្ព្យលទាំងចាំសណះដឹងនិងការអនុវតតអនាល័យម្ដសៅកាុងលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យស្អធារ
ណៈ និងឯកជ្នព្គប់ព្បសភទនិងសៅបរសិវណជុ្ាំវញិលូលដ្ឋា នបាលនិងថែទាំេុខភាព្យទាំងសនាះ។ ទ.េ.អ. 
សៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យក៏ពិ្យចរណាសលើដាំសណើ រការនិងគុណភាព្យម្នសេវាទាំងសនះផ្ងថដរ។  

េូលសលើលសេចកតើលលាិតម្ននិយលន័យេូចនាករេាូលទាំងព្បាាំម្ន ទ.េ.អ. សៅលូលដ្ឋា នព្យាបាល
និងថែទាំេុខភាព្យសៅជ្ាំពូ្យក 3.2 ម្នរបាយការណ៍។ 

  



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 11 

 

វិធីសាស្រេត 

គឺជាការេិកាថបប Cross-sectional Survey សៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យតាំណាង       
ទូទាំងព្បសទេចាំនួន៣០២ ថដលព្តូវបានសព្ជ្ើេសរ ើេសដ្ឋយម្ចដនយ។ ទិនាន័យេតើព្យើលកខណៈវនិិចឆ័យម្នលូល
ដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ បុគគលិក អគគិេនើ ការផ្គត់ផ្គង់ទឹក បងគន់អនាល័យ អនាល័យម្ដ ការព្គប់ព្គង
េាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យ និងការេម្មា តបរសិ្អា នព្តូវបានព្បលូលសដ្ឋយអាកព្ស្អវព្ជាវចាំនួន១៦នាក់ 
ថដលម្មនបទពិ្យសស្អធន៍និងបានទទួលការបណតុ ះបណាត លព្តឹលព្តូវតលរយៈការេម្មា េសដ្ឋយសព្បើកព្លង
េាំណួរ (ឧបេលព័នធ១) និងការសដើរពិ្យនិតយសលើលផ្ទទ ល់សដ្ឋយសព្បើបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ (ឧបេលព័នធ២) សៅចុងឆា ាំ
២០២៣។ ទិនាន័យថដលព្បលូលបានព្តូវបានេម្មា ត និងវភិាគសដ្ឋយព្បធានព្កុលព្ស្អវព្ជាវសដើលបើ
គណនាេូចនាករេាូលទាំងព្បាាំម្នទ.េ.អ. សៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ និងបា៉ា រា៉ា ថល៉ាព្តចាំបាច់
សផ្សងសទៀត។ េព្ម្មប់េូចនាករេាូលនើលួយៗទិនាន័យព្តូវបានវភិាគបាំថបកតលលណឌ លេុខភាព្យនិងលនទើរ
សព្យទយលនទើរសព្យទយតលកព្លិតសេវាទាំង៣កព្លិត (សេវាជាលូលដ្ឋា ន សេវាម្មនកព្លិត និងគា នសេវា) ទើព្បជុ្ាំ
ជ្នជ្នបទ និងតលកព្លិតព្បឈលតិចនិងខាៃ ាំងសៅនឹងភាព្យរា ាំងេងួតនិងជ្ាំនន់ទឹកទសនៃ។ ការេិកាសនះបាន
ទទួលការអនុញ្ញា តព្យើគណៈកម្មា ធិការជាតិព្កលេើលធល៌ម្នការព្ស្អវព្ជាវទក់ទងនឹងលនុេសសៅម្ែងទើ ០២ 
ថខវចិឆិកា ឆា ាំ២០២៣។ 

លទ្ធ្ល  

លកេណៈវនិិ្ចឆយ័ដន្មូ្លដ្ឋា ន្ពាបាលនិ្ងថែទសុំខ្ភាព 

លូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យចាំនួន៣០២ កាុងសនាះម្មនលណឌ លេុខភាព្យចាំនួន២៧០ និង
លនទើរសព្យទយបថងាកចាំនួន៣២ ព្តូវបានវាយតម្លៃដូចការសព្គងទុក។ កាុងសនាះ ៧៤% េាិតសៅតាំបន់ជ្នបទ 
និង ២៦% សផ្សងសទៀតសៅតាំបន់ទើព្បជុ្ាំជ្ន។ ការព្បឈលនឹងភាព្យរា ាំងេងួតនិងជ្ាំនន់ទឹកទសនៃសដ្ឋយម្មនពិ្យនទុ
ព្យើ0 (ព្បឈលតិចបាំផុ្ត) និង ១០ (ព្បឈលខាៃ ាំងបាំផុ្ត) ព្តូវបានសធវើស ើងនិងរកស ើញថ្ន ៤៥% ម្នលូលដ្ឋា
នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (៤៥%ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៥០% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ព្បឈលខាៃ ាំង
នឹងភាព្យរា ាំងេងួតនិង៣២% ម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (៣០% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង 
៤៧% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ព្បឈលខាៃ ាំងនឹងទឹកជ្ាំនន់ទសនៃ (សដ្ឋយម្មនពិ្យនទុព្យើ ៧ ឬសលើេ)។   

បុរគលិក 
ជាលធយលលណឌ លេុខភាព្យម្មនបុគគលិកចាំនួន១០នាក់ កាុងសនាះម្មនឆ្ាបចាំនួន០៤នាក់ និងអាកអនា

ល័យ០១នាក់។ លណឌ លេុខភាព្យទាំងអេ់ម្មនឆ្ាបយា៉ា ងតិច០១នាក់ និង ៩៩% ម្មនឆ្ាបលធយលឬ
បរញិ្ញា បព្តឆ្ាប០១នាក់ក៏ប៉ាុថនតលណឌ លេុខភាព្យ៨៥%ម្មនថតអាកអនាល័យ០១នាក់ប៉ាុសណាណ ះខណៈ១៣%



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 12 

 

សផ្សងសទៀតលិនម្មនអាកអនាល័យសទ។ ចាំនួនបុគគលិកលនទើរសព្យទយបថងាកម្មនការថព្បព្បួលខាៃ ាំងសៅតលកព្លិត
ថដលជាលធយលម្មនចាំនួន៥៣នាក់េព្ម្មប់CPA១ ចាំនួន៨៣នាក់េព្ម្មប់CPA២ និងចាំនួន២៧៣នាក់
េព្ម្មប់CPA៣។ ជាលធយលម្មនព្គូសព្យទយឯកសទេចាំនួន០៣នាក់ ព្គូសព្យទយទូសៅចាំនួន២១នាក់ គិោនុបបដ្ឋា
កចាំនួន៤៣នាក់ ឆ្ាបចាំនួន២៣នាក់ និងអាកអនាល័យចាំនួន០៩នាក់។ ជាលធយលកាុងលួយម្ែងលណឌ លេុខ
ភាព្យបសព្លើអតិែិជ្នចាំនួន៣២នាក់ រ ើឯលនទើរសព្យទយបថងាកបសព្លើអតិែិជ្នចាំនួន១២២នាក់។ 

ការផ្គតផ់្គងអ់រគិសនី្ 
លូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យទាំងអេ់ ថដលបានវាយតម្លៃម្មនអគគិេនើផ្គត់ផ្គង់ព្យើព្បភព្យ

ចលបងលួយយា៉ា ងតិច ថដលដាំសណើ រការថដលភាគសព្ចើនសលើេលុបគឺជាថខសបណាត ញអគគិេនើជាតិ/េហ្គលន៍ 
សលើកថលងថតលណឌ លេុខភាព្យចាំនួន០២ ថដលសព្បើផ្ទទ ាំងព្យនៃឺព្ព្យះអាទិតយនិង០១សព្បើម្ម៉ា េុើនសភៃើងជាព្បភព្យច
លបង។ ៩១% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាកម្មនព្បភព្យអគគិេនើសព្តៀលបព្លុងលួយថដលភាគសព្ចើនជាម្ម៉ា េុើនសភៃើង និង
៤៩%ម្នលណឌ លេុខភាព្យម្មនព្បភព្យអគគិេនើសព្តៀលបព្លុងលួយ ថដលភាគសព្ចើនជាផ្ទទ ាំងព្យនៃឺព្ព្យះអាទិតយ។  
ជាទូសៅ៩៣% ម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (៩៣% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៩៤% ម្នលនទើរ
សព្យទយបថងាក) រាយការណ៍ថ្នព្បភព្យផ្គត់ផ្គង់អគគិេនើរបេ់ពួ្យកសគគឺព្គប់តលតព្លូវការជាលូលដ្ឋា ន។ 

ការផ្គតផ់្គងទឹ់ក 
ជារលួ ៩៦% ម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (៩៦% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង៩៤%  

ម្នលនទើរសព្យទយលនទើរសព្យទយ) ម្មនសេវាទឹកស្អា តជាលូលដ្ឋា ន (ម្មនទឹកលកព្យើព្បភព្យថកលលាសៅកាុងបរសិវណម្ន
លូលដ្ឋា ន) និង ៤% ម្មនសេវាទឹកស្អា តម្មនកព្លិតនិងគា នសេវា។ ព្បភព្យទឹកចលបងម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាល
និងថែទាំេុខភាព្យទាំងអេ់គឺជាព្បភព្យថកលលា សលើកថលងថតលណឌ លេុខភាព្យចាំនួន០៧ និងលនទើរសព្យទយ
បថងាកចាំនួន០២ ថដលសៅពឹ្យងសលើព្បភព្យទឹកសលើដើ (surface water) ជាព្បភព្យចលបងរបេ់ព្យួកសគ។   
ព្បភព្យទឹកចលបងទាំងអេ់គឺេាិតកាុងបរសិវណម្នលូលដ្ឋា ន និង ៩៩% (៩៩% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង 
១០០% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) គឺដាំសណើ រការសដ្ឋយម្មនទឹកសៅសព្យលវាយតម្លៃ។ ខណៈថដល៣៨% ម្ន   
លូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (៣៧% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៤៧% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ព្បាប់
ថ្នព្បភព្យទឹកថដលពួ្យកសគម្មនបានផ្គត់ផ្គង់ទឹកព្គប់ព្គន់សព្យញលួយឆា ាំេព្ម្មប់ការសព្បើព្បាេ់ព្គប់ព្បសភទគិត
ទាំងទឹកេព្ម្មប់ផឹ្កផ្ងថដរ សដ្ឋយថ ក៦០% សផ្សងសទៀត (៦១% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៥៣% ម្ន
លនទើរសព្យទយបថងាក)រាយការណ៍ថ្នព្បភព្យទឹកថដលពួ្យកសគម្មនបានផ្គត់ផ្គង់ទឹកព្គប់ព្គន់សព្យញលួយឆា ាំេព្ម្មប់
ថតការសព្បើព្បាេ់ទូសៅសព្ៅព្យើផឹ្ក។ 
  



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 13 

 

បងគន្អ់នាម្យ័ 
ម្មនថត ៧% ម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (៥% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ១៩% ម្ន

លនទើរសព្យទយបថងាក) ថដលម្មនសេវាបងគន់អនាល័យជាលូលដ្ឋា ន (ម្មនបងគន់អនាល័យម្មនការថកលលានិងអាច
សព្បើព្បាេ់បានសដ្ឋយម្មនបងគន់លួយយា៉ា ងតិចេព្ម្មប់បុគគលិក លួយេព្ម្មប់ង្រេតើសដ្ឋយម្មនេម្មា រេព្ម្មប់អ
នាល័យសព្យលលករដូវនិងលួយេព្ម្មប់អាកម្មនការលាំបាកកាុងការបម្មៃ េ់ទើ) ខណៈថដលលូលដ្ឋា នជាសព្ចើន
សផ្សងសទៀតម្មនសេវាបងគន់អនាល័យម្មនកព្លិត។ លូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យសេទើរថតទាំងអេ់ 
(សលើកថលងលណឌ លេុខភាព្យលួយ) ម្មនបងគន់អនាល័យម្មនការថកលលានិងអាចសព្បើព្បាេ់បានលួយយា៉ា ង
តិចសៅកាុងបរសិវណលូលដ្ឋា ន ឬថកបរថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅម្នលនទើរសព្យទយលនទើរសព្យទយខណៈថដល ៧៦% 
(៧៤% លណឌ លេុខភាព្យ និង ៩១% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនបងគន់អនាល័យម្មនការថកលលានិងអាច
សព្បើព្បាេ់បានយា៉ា ងតិចបើ។  ក់កណាត ល (៤៧% លណឌ លេុខភាព្យនិង៧៥% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មន
បងគន់អនាល័យម្មនការថកលលាលួយយា៉ា ងតិចេព្ម្មប់បុគគលិក និង ៣១% ម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំ
េុខភាព្យ (៣០% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៣៨% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនបងគន់អនាល័យម្មនការថកលលា
លួយយា៉ា ងតិចេព្ម្មប់ង្រេតើសដ្ឋយម្មនេម្មា រេព្ម្មប់អនាល័យសព្យលលករដូវ និង២២% ម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាល
និងថែទាំេុខភាព្យ (២២% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ២៨% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនបងគន់អនាល័យម្មន
ការថកលលាលួយយា៉ា ងតិចេព្ម្មប់អាកម្មនការលាំបាកកាុងការបម្មៃ េ់ទើ។ ជាង១២% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ
និងលនទើរសព្យទយបថងាកថដលកថនៃង ឬរសតត េតុកោលកលិនេតុកេាំណល់រាវ និងភក់ោលក សដ្ឋយម្មនការ
សហ្ៀរសចញសៅបាំពុ្យលបរសិ្អា នខាងសព្ៅ។   

អនាម្យ័ដៃ 

ជារលួ ៨២% ម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (៨២% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៨៤% ម្ន
លនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនសេវាអនាល័យម្ដជាលូលដ្ឋា ន(ម្មនេម្មា របរកិាខ រអនាល័យម្ដថដលដាំសណើ រការសៅ
កថនៃងផ្តល់សេវាលួយឬសព្ចើននិងកាុងបរសិវណព្បាាំថល៉ាព្តថកបរបងគន់អនាល័យ)។        

កាុងចាំសណាលលូលដ្ឋា នព្យាបាល និងថែទាំេុខភាព្យថដលបានវាយតម្លៃទាំងអេ់ម្មន៩៥% (៩៥%ម្ន
លណឌ លេុខភាព្យនិង៩៧%ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនេម្មា របរកិាខ រអនាល័យម្ដថដលដាំសណើ ការ (ឡាវា៉ា បូ
េព្ម្មប់ោងម្ដ និង/ឬ អាល់កុលេព្ម្មប់បាញ់េម្មា តម្ដ) សៅបនទប់/ថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ។ សៅបនទប់
េព្ម្មលកូន/ថផ្ាកេលាព្យ ៩៩% ម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (៩៨% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង
១០០% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនេម្មា របរកិាខ រអនាល័យម្ដថដលដាំសណើ ការ។ ៨៣% ម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាល
និងថែទាំេុខភាព្យ (៨៣%ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៨៤% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនេម្មា របរកិាខ រអនាល័យ



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 14 

 

ម្ដថដលដាំសណើ រការសដ្ឋយម្មនស្អបរូនិងទឹកេព្ម្មប់ោងេម្មា តម្ដសៅថកបរបងគន់អនាល័យ។ ម្មនថត ២៥% 
ម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (២៣% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង៣៨% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) 
ប៉ាុសណាណ ះថដលបុគគលិកបសព្លើសេវាគៃើនិកទាំងអេ់បានទទួលការបណតុ ះបណាត លព្យើសព្យលសវោទាំងព្បាាំ និង
នើតិវធិើម្នការសធវើអនាល័យម្ដយា៉ា ងតិចលតង។ 

ការប្របប់្រងសំណល់ពីនសវាថែទសុំខ្ភាព 

ជារលួ ៥៤% ម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (៥៥% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៤៧% ម្ន
លនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនសេវាព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យជាលូលដ្ឋា ន ខណៈថដលលូលដ្ឋា ន 
ព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យសផ្សងសទៀតម្មនសេវាព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យសៅម្មនកព្លិតនិង
គា នសេវា។ ៧៦% ម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (៧៦% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៧៤% ម្ន
លនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនការថញកេាំណល់ព្តឹលព្តូវសៅបនទប់/ថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ និង៧៨%ម្នលូលដ្ឋា ន 
ព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (៨២% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៧៥% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនការថញក
េាំណល់ព្តឹលព្តូវសៅបនទប់េព្ម្មលកូន/ថផ្ាកេលាព្យ។ ជារលួេាំណល់លុតព្េួចសៅ៩៩% ម្នលូលដ្ឋា ន 
ព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (៩៩% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង១០០% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ព្តូវបានសធវើ
ព្បព្ពឹ្យតតិកលាេម្មៃ ប់សលសរាគ/សបាះសចលសដ្ឋយេុវតាិភាព្យ ខណៈថដលេាំណល់ឆ្ៃងសរាគ (លិនលុតព្េួច) ព្តូវ
បានសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលាេម្មៃ ប់សលសរាគ/សបាះសចលសដ្ឋយេុវតាិភាព្យសៅ៩០% ម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាល និងថែទាំ
េុខភាព្យ (៩០% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង៩១% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) និងេុកព្តូវបានសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលា
េម្មៃ ប់សលសរាគ/សបាះសចលសដ្ឋយេុវតាិភាព្យសៅ៨៣% ម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (៨២% ម្ន
លណឌ លេុខភាព្យនិង៩៤% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក)។ 

ការសម្អា តបរសិ្ថា ន្ 

 ម្មនថត ២% ម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (០.៤% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង១៣% ម្ន
លនទើរសព្យទយលនទើរសព្យទយ) ម្មនសេវាការេម្មា តបរសិ្អា នជាលូលដ្ឋា ន (ស លគឺម្មនពិ្យធើស្អរេព្ម្មប់ការសធវើ 
ការេម្មា តបរសិ្អា ន និងបុគគលិកថដលម្មនភារកិចេេម្មា តទាំងអេ់បានទទួលការបណតុ ះបណាត លព្យើនើតិវធិើ
ម្នការេម្មា ត)។ ខណៈថដលលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យជាសព្ចើនសផ្សងសទៀត ម្មនសេវាអនាល័យ     
បរសិ្អា នម្មនកព្លិត និងគា នសេវា។ ម្មនថត៩% ម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (៧% ម្នលណឌ ល
េុខភាព្យនិង៣១% ម្នលនទើរសព្យទយលនទើរសព្យទយ) បានរាយការណ៍ថ្នបុគគលិកថដលម្មនភារកិចេេម្មា តទាំងអេ់
បានទទួលការបណតុ ះបណាត លព្យើការេម្មា តបរសិ្អា នយា៉ា ងតិចលតង។ ម្មនលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខ
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ភាព្យចាំនួនតិចតួចប៉ាុសណាណ ះ (លណឌ លេុខភាព្យព្បាាំលួយនិងលនទើរសព្យទយលនទើរសព្យទយលួយ) អាចបងាា ញព្យើពិ្យធើស្អរ
េព្ម្មប់ការសធវើការេម្មា តបរសិ្អា នរបេ់ព្យួកសគ ថដលកាុងសនាះម្មនតរាងកាលវភិាគម្នការេម្មា តនិងការ
ថណនាាំបសចេកសទេម្នការេម្មា តជាជ្ាំហានៗ។ 

 រូបភាព្យដាំបូងខាងសព្កាលសនះបងាា ញព្យើសេវា ទ.េ.អ. ជាលូលដ្ឋា នរលួម្មន៖ សេវាទឹកស្អា ត          
បងគន់អនាល័យ អនាល័យម្ដ ការព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យ និងការេម្មា តបរសិ្អា នជាលូល
ដ្ឋា នសៅតលលណឌ លេុខភាព្យ និងលនទើរសព្យទយបថងាកថដលបានវាយតម្លៃសៅកលពុជាសៅឆា ាំ ២០២៣។   

សៅកាុងរូបភាព្យបនាទ ប់ខាងសព្កាលសនះការសព្បៀបសធៀបរវាងសេវា ទ.េ.អ. ជាលូលដ្ឋា នសៅលណឌ ល
េុខភាព្យនិងលនទើរសព្យទយបថងាកកាុងសខតតចាំនួនព្បាាំសៅកលពុជាកាុងឆា ាំ២០១៦ និងឆា ាំ២០២៣ បងាា ញថ្នសេវា  
ទ.េ.អ. ជាលូលដ្ឋា នម្មនការព្បសេើរស ើងគួរឲ្យកត់េម្មគ ល់ ពិ្យសេេសេវាអនាល័យម្ដនិងការព្គប់ព្គង
េាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យ។ 

 

96%

5%

82%

55%

0%

94%

19%

84%

47%

13%

96%

7%

82%

54%

2%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

ទឹកស្ថា ត បងគន្អ់នាម្យ័ អនាម្យ័ដៃ ប្របប់្រងសំណល់ អនាម្យ័បរសិ្ថា ន្

នសវាទឹកស្ថា ត និ្ងអនាម្យ័ជាមូ្លដ្ឋា ន្នៅម្ណឌ លសុខ្ភាព និ្ងម្ន្ទរីនពទយបថងាក នៅកម្ពុជា កនុងឆ្ន ២ំ០២៣

ម្ណឌ លសុខ្ភាព ម្ន្ទីរនពទយបថងាក ទំងអស់
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ឧបសរគ/បញ្ញហ ប្បឈម្សំខាន្់ៗ  

អាកផ្តល់ព័្យត៌ម្មនគនៃឹះសៅតលលូលដ្ឋា នព្យាបាល និងថែទាំេុខភាព្យ ៦៩% (៧០%ម្នលណឌ ល
េុខភាព្យ និង៥៦%ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) បានរាយការណ៍ព្យើឧបេគគ/បញ្ញា ព្បឈលេាំខាន់យា៉ា ងតិចលួយ
ទក់ទងនឹង ទ.េ.អ. ថដលជ្ួបព្បទះសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យរបេ់ពួ្យកសគ។ ឧបេគគ/បញ្ញា
ព្បឈលបើថដលរាយការណ៍ញឹកញាប់ជាងសគគឺ ការផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា ត ការសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលា/សបាះសចលេាំណល់
ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យនិងកងវះខាតអាកេម្មា ត។ អាកផ្តល់ព័្យត៌ម្មនគនៃឹះសៅតលលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំ
េុខភាព្យ ៣៥% (៣៥% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៣៣% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) បានតាូញថតារថ្នលូលដ្ឋា ន 
ព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យរបេ់ពួ្យកសគលិនម្មនទឹកស្អា តសព្បើព្បាេ់ ឬម្មនទឹកថដលម្មនគុណភាព្យលិនលា។ 
លិនថតប៉ាុសណាណ ះលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យចាំនួន១១ (កាុងសនាះម្មនលណឌ លេុខភាព្យចាំនួន១0) 
បានរាយការណ៍ ព្យើកងវះទឹកស្អា តសព្បើព្បាេ់សៅរដូវព្បាាំង និង/ឬ អណតូ ងទឹកព្តូវបានទឹកជ្ន់លិចសៅ              
រដូវវេា។ លណឌ លេុខភាព្យចាំនួនព្បាាំព្យើរបានតាូញថតារព្យើកងវះទឹកស្អា តេព្ម្មប់ឲ្យអតិែិជ្នផឹ្ក (ឬលិនម្មន
ែវកិាេព្ម្មប់ទិញទឹកពិ្យស្អដប)។ លូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ១៥%(១៦%ម្នលណឌ លេុខភាព្យ 
និង ៦% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) បានរាយការណ៍ព្យើបញ្ញា ទក់ទងនឹងការសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលា/សបាះសចលេាំណល់
ថដលភាគសព្ចើនបណាត លលកព្យើគា ន េលព្េបេព្ម្មប់ដុតឬ ថដលម្មនព្តូវបានខូច ឬសៅឆង យ ឬ  
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ទឹកស្ថា ត បងគន្អ់នាម្យ័ អនាម្យ័ដៃ ប្របប់្រងសំណល់ អនាម្យ័បរសិ្ថា ន្

នប្បៀបនធៀបនសវាទឹកស្ថា ត និ្ងអនាម្យ័ជាមូ្លដ្ឋា ន្ កនុងនខ្តត៥ នៅកម្ពុជា កនុងឆ្ន ២ំ០១  និ្ង២០២៣
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បណាត លលកព្យើសេវាព្បលូលេព្ម្មលលិនលា/លិនសទៀងទត់។ ១៣%ម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ 
(១៣% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ១១% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) បានសលើកស ើងព្យើបញ្ញា ខវះអាកេម្មា តថដល
បណាត លលកព្យើគា ន/ខវះែវកិាកាុងការជួ្លអាកេម្មា តថដលម្មនចាំសណះដឹង/គុណវុឌ្ឍេលព្េបសហ្ើយចាំនួន
អាកេម្មា តជាលង្រនតើកិចេេនារបេ់រដាថដលបានផ្តល់ជូ្នក៏ម្មនកព្លិតថដរ។ 

ការពិភាកា នសចកតីសន្និដ្ឋា ន្ និ្ងអនុ្ស្ថសន្ ៍

សនះគឺជាការវាយតម្លៃសេវា ទ.េ.អ. សៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យស្អធារណៈកាុង
កព្លិតទូទាំងព្បសទេសលើកដាំបូងសៅកលពុជា។ ែវើសបើកាសរៀបចាំនិងវធិើស្អង្រេតបានធានាថ្នវធិានការធានាគុណ
ភាព្យព្តូវបានអនុវតតកាុងដាំសណើ រការវាយតម្លៃទាំងលូល ការេិកាសនះសៅថតអាចម្មនកងវះខាតលួយចាំនួន។  
កងវះខាតទាំងសនាះម្មន ការលសលាៀងតលរដូវកាលម្នលទធផ្លសដ្ឋយស្អរការេិកាសនះព្បព្ពឹ្យតតសៅកាុងសព្យល
លួយជាក់ោក់។ េូចនាករ ទ.េ.អ. ថដលបានសព្បើព្បាេ់សផ្ទត តថតសលើេម្មា របរកិាខ រថដលលិនអាចឆ្ៃុះបញ្ញេ ាំង
ព្យើសេវា និងការអនុវតតទក់ទងនឹង ទ.េ.អ. ទាំងព្េុងបានសទ។ លិនថតប៉ាុសណាណ ះការបនសុើការេិកាសនះ
ជាលួយនឹងនិយលន័យជាតិនិងអនតរជាតិទក់ទងនឹង ទ.េ.អ. ក៏ជួ្បបញ្ញា ព្បឈលថដរ។ 

សទះជាម្មនកងវះខាតលួយចាំនួនក៏សដ្ឋយ ការបកព្ស្អយលទធផ្លសដ្ឋយម្មនការព្បុងព្បយត័ាលិន
ព្តឹលថតអនុញ្ញា តឲ្យសយើងទញបាននូវទិនាន័យេព្ម្មប់ការតលដ្ឋន ទ.េ.អ. សៅកព្លិតព្បសទេ និង     
អនតរជាតិប៉ាុសណាណ ះសទ វាថែលទាំងផ្តល់នូវព័្យត៌ម្មន និងភេតុតងវទិាស្អង្រេតដ៏ម្មនព្បសយាជ្ន៍េព្ម្មប់ព្កេួង 
េុខាភិបាល និងភាគើ ក់ព័្យនធកាុងការសលើកកលពេ់ ទ.េ.អ. សៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យសៅ 
កលពុជា។ របកគាំសហ្ើញព្យើការេិកាសនះក៏អាចសព្បើព្បាេ់ជាលូលដ្ឋា នេព្ម្មប់ការបា៉ា ន់ព្បម្មណព្យើកងវះខាត
ែវកិាេព្ម្មប់េសព្លចសគលសៅនានាម្នសគលសៅអភិវឌ្ឍព្បកបសដ្ឋយចិរភាព្យព្តឹលដាំណាច់ឆា ាំ២០៣០។  

ែវើសបើម្មនការព្បសេើរស ើងគួរឲ្យកត់េម្មគ ល់ចប់តាំងព្យើឆា ាំ២០១៦លក ទ.េ.អ. សៅលូលដ្ឋា ន
ព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យសៅកលពុជាពិ្យសេេបងគន់អនាល័យ ការព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យ 
និងការេម្មា តបរសិ្អា ន ព្តូវការការសលើកកលពេ់បថនាលសទៀតសដើលបើធានាព្យើេុវតាិភាព្យនិងគុណភាព្យម្នសេវា
ថែទាំេុខភាព្យនិងចូលរលួកាត់បនាយភាព្យសុ្អាំនឹងឱេែព្បឆាំងសលសរាគក៏ដូចជាការឈានសៅេសព្លចបាន
ការព្គបដណត ប់េុខភាព្យជាេកលនិងសគលសៅអភិវឌ្ឍព្បកបសដ្ឋយចិរភាព្យ។  
 

  



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 18 

 

ខាងសព្កាលសនះគឺជាចាំណុចពិ្យចរណាលួយចាំនួនេព្ម្មប់សគលនសយាបាយជាតិនិងេកលាភាព្យសលើក
កលពេ់ ទ.េ.អ. សៅកលពុជា៖ 

• សធវើបចេុបបនាភាព្យសគលការណ៍ថណនាាំជាតិេតើព្យើទឹកស្អា តនិងអនាល័យ ការបងាា រ និងការព្តួតពិ្យនិតយការ
ចលៃងសរាគសដ្ឋយម្មនបញ្េូ លនូវបទដ្ឋា ន និយាល និងនិយលន័យទក់ទងនឹង ទ.េ.អ. ថដលចាំបាច់លួយ
ចាំនួនសដ្ឋយម្មនលលាិតបថនាលថផ្ាកការេម្មា តបរសិ្អា ន ការតលដ្ឋន និងវាយតម្លៃ រលួទាំងការពិ្យចរណា
េលព្េបទក់ទងនឹងហានិភ័យអាកាេធាតុរូចផ្សព្យវផ្ាយសគលការណ៍ថណនាាំទាំងសនាះសៅលូលដ្ឋា ន
ព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យនិងភាគើ ក់ព័្យនធទាំងអេ់ឲ្យបានទូលាំទូោយ។ 

• បាំ ក់ព្បព័្យនធផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា តថដលចាំបាច់ និងម្មនភាព្យធន់នឹងអាកាេធាតុសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិង
ថែទាំេុខភាព្យថដលសៅពឹ្យងសលើទឹកទសនៃ េទឹង បឹងបួរ ឬម្មនព្បព័្យនធផ្គត់ផ្គង់ទឹកថដលម្មនគុណភាព្យលិន
លា គួបផ្សាំនឹងការកស្អងនិងថែទាំជួ្េជុ្លព្បភព្យផ្គត់ផ្គង់ទឹកជ្ាំនួយបថនាលដូចជាអាងេតុកទឹកសភៃៀងសៅ
តាំបន់ថដលលិនម្មនព្បភព្យទឹកសព្កាលដើសដើលបើសដ្ឋះព្ស្អយបញ្ញា ខវះទឹកសៅរដូវព្បាាំង។ 

• ខិតខាំព្បឹងថព្បងបថនាលសទៀតកាុងការស្អងេង់ និងព្គប់ព្គងបងគន់អនាល័យសដើលបើឲ្យម្មនបងគន់អនាល័យ
ម្មនលកខណៈថកលលាយា៉ា ងតិចលួយថដលសឆ្ៃើយតបនឹងតព្លូវការរបេ់ជ្នម្មនពិ្យការភាព្យ ឬពិ្យបាកបម្មៃ េ់
ទើនិងលួយសទៀតទុកេព្ម្មប់ង្រេតើនិងកុម្មរ ើសព្បើព្បាេ់ ថដលសៅកាុងបងគន់សនាះម្មនធុងម្មនគព្លបេព្ម្មប់
ដ្ឋក់េាំ ើអនាល័យ ឬម្មនទឹកសៅកថនៃងដ្ឋច់សដ្ឋយថ កេព្ម្មប់ោងេម្មា ត។ ព្បព័្យនធបងគន់អនាល័យ
និងអនាល័យគួរបសងាើតស ើងសដ្ឋយគិតដល់ហានិភ័យបរសិ្អា ន ឬអាកាេធាតុសៅកាុងតាំបន់។  

• ការផ្គត់ផ្គង់ធុងដ្ឋក់េាំណល់និងព្បអប់េុវតាិភាព្យឲ្យបានព្គប់ព្គន់រលួនឹងការអប់រ ាំ តលដ្ឋន និងថណនាាំ
ផ្ទទ ល់គឺជាការចាំបាច់កាុងការសលើកកលពេ់ការថញកេាំណល់សៅតលកថនៃងផ្តល់សេវានានា។ សដើលបើធានា
ព្យើការសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលាេម្មៃ ប់សលសរាគ/សចលេាំណល់លុតព្េួច និងេាំណល់ឆ្ៃងសរាគ ព្បកបសដ្ឋយេុវតាិ
ភាព្យចាំបាច់ព្តូវជួ្េជុ្ល ឬជ្ាំនួេជាបនាទ ន់នូវ ដុតេព្ម្មលថដលខូចនិងលិនដាំសណើ រការ ឬអណតូ ង/ 
រសតត ដ្ឋក់េុកថដលជិ្តសព្យញ។ េព្ម្មប់ថផ្នការរយៈសព្យលថវងអាចពិ្យចរណារកព្កុលហ្រុន ឬម្ដគូ 
េហ្ការថដលម្មនវជិាជ ជ្ើវៈកាុងការព្បលូលនិងសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលាេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យសៅតលសខតត 
ឬតាំបន់នើលួយៗ។ 

• លូលដ្ឋា នព្យាបាល និងថែទាំេុខភាព្យទាំងអេ់ព្តូវបសងាើតពិ្យធើស្អរេតើព្យើការេម្មា តថដលម្មនការថណនាាំ
បសចេកសទេជាជ្ាំហានៗេព្ម្មប់កិចេការជាក់ោក់នើលួយៗ និងម្មនតរាងសវនេម្មា តសដ្ឋយម្មនបញ្ញជ ក់
ព្យើការទទួលខុេព្តូវសលើកិចេការេម្មា តនិងចាំនួនសព្យលសវោ ថដលព្តូវេម្មា តរលួនឹងការបណតុ ះបណាត ល 
បុគគលិកថដលម្មនភារកិចេេម្មា តទាំងអេ់ព្យើការេម្មា តបរសិ្អា ន។  បញ្ញា ខវះអាកេម្មា តសៅតលលូល



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 19 

 

ដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យលួយចាំនួនអាចសដ្ឋះព្ស្អយ សដ្ឋយការព្បឹងថព្បងសព្បើព្បាេ់អាកេម្មា ត
ថដលម្មនឲ្យអេ់លទធភាព្យគួបផ្សាំ នឹងឱកាេកាុងការទទួលបានអាកេម្មា តបថនាលជាលង្រនតើកិចេេនារដា 
ឬសព្ជ្ើេសរ ើេនិងសធវើកិចេេនាសដ្ឋយលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ។ 

• ព្តូវបសងាើនការសលើកទឹកចិតត និងសបតជ្ាចិតតរបេ់បុគគលិកកាុងការធានាឲ្យម្មនការអនុវតតលាបាំផុ្ត ក់ព័្យនធ
នឹង ទ.េ.អ. ថដលម្មនភាព្យធន់នឹងអាកាេធាតុសៅតលលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យសដ្ឋយ
បសងាើតយនតការសលើកទឹកចិតតតលរយៈការវាយតម្លៃ ទ.េ.អ. ជាព្បចាំនិងផ្ារភាជ ប់លទធផ្លម្នការវាយ
តម្លៃសៅនឹងការសលើកទឹកចិតតសផ្សងៗដូចជា៖ ការផ្តល់ែវកិាេព្ម្មប់សលើកកលពេ់ ទ.េ.អ. ការផ្តល់លិខិត
េរសេើរនិងការសលើកទឹកចិតតជាព្បាក់ជាសដើល។ េព្ម្មប់ការវាយតម្លៃ ទ.េ.អ. ថបបសនះសៅសព្យល
អនាគតព្តូវថតយកចិតតទុកដ្ឋក់កាត់បនាយ ឬលុបបាំបាត់ចាំណុចខវះខាតថដលម្មនសៅសព្យលសនះកាុង
សនាះគួរបញ្េូ លលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យឯកជ្នសៅកាុងការេិកាព្ព្យលទាំងព្យាយាលវាេ់ថវង
ការអនុវតតជាក់ថេតងទក់ទងនឹង ទ.េ.អ. ឲ្យបានលលាិតបថនាលសទៀត។  
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1 សេចក្តីស្តើម 
ទឹកស្អា ត និងអនាល័យ (ទ.េ.អ.) សៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (ល.ព្យ.ែ.) េាំសៅ

ដល់លទធភាព្យទទួលបានសេវាទឹកស្អា ត បងគន់អនាល័យ ការព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យ 
អនាល័យ       បរសិ្អា ន ម្មនេម្មា របរកិាខ រេព្ម្មប់អនាល័យម្ដ (អាងឡាវា៉ា បូម្មនទឹកនិងស្អបរូេព្ម្មប់ោង
េម្មា តម្ដ ឬម្មនអាល់កុលេព្ម្មប់ជូ្តេម្មា តម្ដ) ចាំសណះដឹងនិងការអនុវតតការោងេម្មា តម្ដ
ព្បកបសដ្ឋយេុវតាិភាព្យសៅកាុង ល.ព្យ.ែ. ស្អធារណៈនិងឯកជ្នព្គប់ព្បសភទនិងសៅបរសិវណជុ្ាំវញិលូលដ្ឋា ន
សនាះ [1]។ ការេសព្លចនិងរកាបាននូវសេវា ទ.េ.អ. សៅ ល.ព្យ.ែ. ព្បកបសដ្ឋយេុវតាិភាព្យនិងគុណភាព្យគឺ
ជាលូលដ្ឋា នព្គឹះម្នការបងាា រនិងការព្តួតពិ្យនិតយការចលៃងសរាគនិងលទធផ្លេុខភាព្យលា [2-4]។ ទ.េ.អ. សៅ 
ល.ព្យ.ែ. ព្តូវបានេម្មហ្រណកលាសៅកាុងសគលសៅអភិវឌ្ឍព្បកបសដ្ឋយចិរភាព្យសព្កាយឆា ាំ២០១៥ថដលកាុង
សនាះ សគលសៅចាំណុច ៦.១ និង ៦.២ ម្មនបញ្េូ ល ទ.េ.អ. សៅ ល.ព្យ.ែ. ជាថផ្ាកលួយម្នការទទួល 
បានសេវា ទ.េ.អ ជាេកលេព្ម្មប់ព្គប់គា  [5] និងម្មនសេវា ទ.េ.អ. ព្គប់ព្គន់សៅ ល.ព្យ.ែ. គឺម្មនស្អរ
េាំខាន់ណាេ់ កាុងការេសព្លចបានការព្គបដណត ប់េុខភាព្យជាេកលព្បកបសដ្ឋយគុណភាព្យ [6]។  
ការសបតជ្ាចិតតជាេកលចាំស ះ ទ.េ.អ. សៅ ល.ព្យ.ែ. តលរយៈសេចកតើេសព្លចចិតតរលួរបេ់េភាេុខភាព្យ
ពិ្យភព្យសោក សលខ 72.7 បានថចងថ្ន ព្គប់ ល.ព្យ.ែ. ទាំងអេ់ព្តូវម្មនសេវានិងការអនុវតតនានាទក់ទងនឹង 
ទ.េ.អ. ថដលចាំបាច់ដាំសណើ រការនិងព្បកបសដ្ឋយនិរនតភាព្យសដើលបើផ្តល់សេវាេុខាភិបាលជាស្អរវនតថដលម្មន
គុណភាព្យេព្ម្មប់ព្គប់គា និងព្គប់ទើកថនៃង។  ក់ព័្យនធនឹងសរឿងសនះ សទើបេូចនាករេកលទក់ទងនឹង  
ទ.េ.អ. លួយចាំនួនព្តូវបានបសងាើតស ើងសដើលបើតលដ្ឋនវឌ្ឍនភាព្យ។ សទះជាយា៉ា ងសនះកតើសេវា ទ.េ.អ. សៅ 
ល.ព្យ.ែ. កាុងបណាត ព្បសទេថដលម្មនចាំណូលទបនិងលធយលសៅម្មនកព្លិត ឬគា ន [7, 8] ថដលជាកតត រា ាំង
េទះដល់លទធភាព្យកាុងការផ្តល់សេវាថែទាំេុខភាព្យថដលម្មនេុវតាិភាព្យនិងបងាជាបញ្ញា ព្បឈលធងន់ធងរដល់
េុខភាព្យអាកជ្ាំងឺក៏ដូចជាអាកផ្តល់សេវាផ្ងថដរ។  

សៅកលពុជា ទ.េ.អ. សៅ ព្គប់ ល.ព្យ.ែ. ទទួលបានការយកចិតតទុកដ្ឋក់កាន់ថតខាៃ ាំងនិងព្តូវបានដ្ឋក់
បញ្េូ លសៅកាុងឯកស្អរសគលនសយាបាយេុខាភិបាលជាសព្ចើន។ េូចនាករជាតិទក់ទងនឹង ទ.េ.អ. សៅ 
ល.ព្យ.ែ. ចាំនួនព្យើរថដលបានថកេព្លួលសចញព្យើេូចនាករេកលទក់ទងនឹង ទ.េ.អ. សៅ ល.ព្យ.ែ. ព្តូវបាន
ដ្ឋក់បញ្េូ លសៅកាុងថផ្នការយុទធស្អង្រេតេុខាភិបាល២០១៦-២០២0 [9] ព្ព្យលទាំងបទដ្ឋា ននិងនិយាល
ជាតិលួយចាំនួនទក់ទងនឹង ទ.េ.អ. សៅ ល.ព្យ.ែ. ព្តូវបានសរៀបចាំស ើងជាថផ្ាកលួយម្នសេចកតើថណនាាំេតើព្យើ
េាំណុាំ េកលាភាព្យអបបបរម្ម [10] និងេតង់ដ្ឋរជាតិម្នការទទួលស្អគ ល់គុណភាព្យសេវាថែទាំេុខភាព្យ 
[11-13]។  
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សដ្ឋយថ កឧបករណ៍គាំរូជាតិេព្ម្មប់ការវាយតម្លៃទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិង
ថែទាំេុខភាព្យ [14] និងសគលការណ៍ថណនាាំេតើព្យើទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំ
េុខភាព្យ [15] ព្តូវបានបសងាើតស ើង និងអនុល័តដ្ឋក់ឲ្យសព្បើព្បាេ់សដ្ឋយព្កេួងេុខាភិបាល។  

សដ្ឋយសព្បើព្បាេ់ឧបករណ៍គាំរូជាតិេព្ម្មប់ការវាយតម្លៃទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាល
និងថែទាំេុខភាព្យ វទិាស្អា នជាតិេុខភាព្យស្អធារណៈ េហ្ការជាលួយនាយកដ្ឋា នលនទើរសព្យទយម្នព្កេួង 
េុខាភិបាល អងគការ WaterAid អងគការេុខភាព្យពិ្យភព្យសោក និងអងគការយូនើសេហ្វបានសធវើការវាយតម្លៃ
សេវា ទ.េ.អ. សៅ ល.ព្យ.ែ. ចាំនួន ១១៧ កាុងសខតតចាំនួនព្បាាំសៅកលពុជាកាុងឆា ាំ២០១៦ [16]។ ការវាយតម្លៃ
សនាះបានរកស ើញថ្ន ៩០% ម្ន ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃម្មនព្បភព្យផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា តថដលម្មន 
លកខណៈថកលលាសៅកាុងទើតាំងម្នលូលដ្ឋា នទាំងសនាះក៏ប៉ាុថនតម្មន ល.ព្យ.ែ. ថត ៤៩% ប៉ាុសណាណ ះថដលបាន 
រាយការណ៍ថ្នម្មនទឹកស្អា តព្គប់ព្គន់សព្យញលួយឆា ាំ។ ព្គប់ ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃទាំងអេ់ម្មនបងគន់
អនាល័យថដលកាុងសនាះ ៨៦% ដាំសណើ រការថតលិនសឆ្ៃើយតបឬសឆ្ៃើយតបតិចតួចសៅនឹងតព្លូវការរបេ់ព្កុល
ព្បជាជ្នអាទិភាព្យសដ្ឋយស្អរម្មនថត ៣៩% ប៉ាុសណាណ ះថដលម្មនបងគន់អនាល័យម្មនលកខណៈថកលលានិង
អាចសព្បើព្បាេ់បាន។ ដូសចាះគា ន ល.ព្យ.ែ. ណាលួយថដលម្មនព្គប់លកខខណឌ តព្លូវជាអនតរជាតិរបេ់កលាវធិើ
តលដ្ឋនរលួរបេ់អងគការេុខភាព្យពិ្យភព្យសោកនិងអងគការយូនើសេហ្វ  (JMP) េព្ម្មប់ ទ.េ.អ. សៅ  
ល.ព្យ.ែ. សនាះសទ។ ម្មន ល.ព្យ.ែ. ថត ១៥% ប៉ាុសណាណ ះថដលម្មនកថនៃងេព្ម្មប់សធវើអនាល័យម្ដសៅតលកថនៃង
េាំខាន់ៗដូចជា៖ កថនៃងពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ បនទប់េព្ម្មលកូន និងបងគន់អនាល័យ។ ម្មន ល.ព្យ.ែ. ថតព្បថហ្ល 
១០% ប៉ាុសណាណ ះថដលម្មនការថញកនិងសបាះសចលេាំណល់សវជ្ជស្អង្រេតបានព្តឹលព្តូវនិងព្បកបសដ្ឋយ 
េុវតាិភាព្យ។ 

កិចេខិតខាំព្បឹងថព្បងសដើលបើបនតសលើកកលពេ់ ទ.េ.អ. សៅ ល.ព្យ.ែ. សៅកលពុជាព្តូវការទិនាន័យថដល
ម្មនបចេុបបនាភាព្យនិងអាចទុកចិតតបានកព្លិតជាតិសដើលបើគណនាេូចនាករជាតិនិងេកលេតើព្យើ ទ.េ.អ. និង
កាំណត់ព្យើចាំណុចខវះខាតេព្ម្មប់ការថកលលា។ អាព្េ័យសហ្តុសនះសទើបវទិាស្អា នជាតិេុខភាព្យស្អធារណៈ
េហ្ការជាលួយនាយកដ្ឋា នលនទើរសព្យទយម្នព្កេួងេុខាភិបាលសដ្ឋយម្មនការគាំព្ទព្យើអងគការយូនើសេហ្វ និង
អងគការថភៃនអនតរជាតិបានសធវើការវាយតម្លៃ ទ.េ.អ. សៅ ល.ព្យ.ែ. ស្អធារណៈចាំនួន ៣០២ ថដលព្តូវបាន
សព្ជ្ើេសរ ើេសដ្ឋយថចដនយសៅទូទាំងព្បសទេកលពុជាសៅចុងឆា ាំ ២០២៣។ 

របាយការណ៍សនះថចកសចញជាព្បាាំព្យើរជ្ាំពូ្យកេាំខាន់ៗ៖ 
• ជ្ាំពូ្យកទើ១៖ ផ្តល់ជូ្ននូវសេចកតើសផ្តើលម្នការវាយតម្លៃ 
• ជ្ាំពូ្យកទើ២៖ េសងខបព្យើសគលបាំណងម្នការវាយតម្លៃ 
• ជ្ាំពូ្យកទើ៣៖ គឺជាស្អរបានថដលរលួម្មនការអធិបាយខៃើព្យើបរបិទម្នព្បព័្យនធេុខាភិបាលសៅកលពុជា  
បណាត េូចនាករ បទដ្ឋា ន េតង់ដ្ឋរ និងនិយលន័យ 
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• ជ្ាំពូ្យកទើ៤៖ព្គបដណត ប់សលើវធិើស្អង្រេតម្នការវាយតម្លៃសដ្ឋយរលួទាំងព្កលេើលធល៌ម្នការ
ព្ស្អវព្ជាវផ្ងថដរ 

• ជ្ាំពូ្យកទើ៥៖ អធិបាយព្យើលទធផ្លម្នការវាយតម្លៃេតើព្យើបុគគលិក សេវា ការផ្គត់ផ្គង់អគគិេនើ  
ការផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា ត បងគន់អនាល័យ េាំណល់រាវ អនាល័យម្ដ ការព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើ 
សេវាថែទាំេុខភាព្យ ការេម្មា តបរសិ្អា នក៏ដូចជាឧបេគគេាំខាន់ៗ និងដាំសណាះព្ស្អយថដល
បានសេាើស ើង 

• ជ្ាំពូ្យកទើ៦៖ ពិ្យភាកាសលើរបកគាំសហ្ើញេាំខាន់ៗនិងថដនកាំណត់ម្នការេិកា និង 
• ជ្ាំពូ្យកទើ៧៖គឺជាសេចកតើេនាិដ្ឋា ននិងអនុស្អេន៍េលព្េបេព្ម្មប់សគលនសយាបាយនិង
េកលាភាព្យ 

2 សោលបំណង 
ការេិកាសនះម្មនសគលបាំណងថេវងយល់ព្យើស្អា នភាព្យទឹកស្អា តនិងអនាល័យ (ទ.េ.អ.) សៅ

លណឌ លេុខភាព្យ និងលនទើរសព្យទយបថងាកសៅកលពុជាតលរយៈការគណនាេូចនាករេាូលទាំងព្បាាំម្នទ.េ.អ. 
ថដលកាុងសនាះម្មនព្យើរជាេូចនាករ ទ.េ.អ. ជាតិនិងសដើលបើកាំណត់រកកងវះខាតក៏ដូចជាឧបេគគនានាថដល
លូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (ល.ព្យ.ែ.) បានជួ្បព្បទះនិងដាំសណាះព្ស្អយថដលម្មនេកាត នុព្យល
េព្ម្មប់សដ្ឋះព្ស្អយបញ្ញា ថដលបានរកស ើញ។ 

ការេិកាសនះក៏ម្មនសគលបាំណងផ្តល់នូវទិនាន័យេព្ម្មប់សធវើការតលដ្ឋន ទ.េ.អ. កព្លិតជាតិ 
និងអនតរជាតិ ព្ព្យលទាំងបសងាើតនូវភេតុតងវទិាស្អង្រេតេព្ម្មប់ព្កេួងេុខាភិបាល និងម្ដគូេុខាភិបាល
 ក់ព័្យនធកាុងការបនតសលើកកលពេ់ ទ.េ.អ. សៅ ល.ព្យ.ែ. សៅកលពុជានិងជាលូលដ្ឋា នកាុងបា៉ា ន់ព្បម្មណកងវះខាត
ថផ្ាកែវកិាេព្ម្មប់ការឈានសៅេសព្លចបានបណាត សគលសៅថដលម្មនកាំណត់កាុងសគលសៅអភិវឌ្ឍ
ព្បកបសដ្ឋយចិរភាព្យទើ៦។ 
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3 សារបាន 
3.1 បរបិទប្បពន័្ធសុខាភបិាលនៅកម្ពុជា 

ព្បព័្យនធេុខាភិបាលសៅកលពុជាបញ្េូ លគា នូវវេិ័យស្អធារណៈ និងវេិ័យឯកជ្ន ថដលកាំពុ្យងរ ើក   
លូតោេ់យា៉ា ងសលឿន [17]។ វេិ័យស្អធារណៈព្តូវបានសរៀបចាំតលថបបព្េុកព្បតិបតតិេុខាភិបាលថដល
ព្េុកព្បតិបតតិេុខាភិបាលនើលួយៗព្គបដណត ប់ព្បជាព្យលរដាព្យើ ១០០,០០០ សៅ ២០០,០០០នាក់ រេ់សៅ
កាុងព្េុករដាបាលលួយឬសព្ចើនសៅកាុងរាជ្ធានើ-សខតតលួយនិងម្មនលនទើរសព្យទយបថងាកលួយ និងលណឌ លេុខភាព្យ
ព្យើ ១០ សៅ ២០ ថដលលណឌ លេុខភាព្យនើលួយៗម្មនតាំបន់ព្គបដណត ប់លួយថដលម្មនព្បជាព្យលរដាព្យើ 
៨,០០០ សៅ ១២,០០០នាក់។ លណឌ លេុខភាព្យផ្តល់សេវាេុខាភិបាលបឋលថដលសៅថ្នេាំណុាំ
េកលាភាព្យអបបបរម្ម (MPA) [10, 18] ខណៈថដលលនទើរសព្យទយបថងាកផ្តល់នូវេាំណុាំ េកលាភាព្យបង្រងគប់ 
(CPA) [19]។ លនទើរសព្យទយបថងាកព្តូវបានថបងថចកជាបើកព្លិតសេវា៖ កព្លិត១ (CPA1) កព្លិត២ (CPA2) 
និងកព្លិត៣ (CPA3)។  

តលរបាយការណ៍េលិទធិផ្លេុខាភិបាលឆា ាំ២០២៣ [20] សៅកលពុជាម្មនលូលដ្ឋា នព្យាបាល និង
ថែទាំេុខភាព្យស្អធារណៈេរុបចាំនួន១,៤១៩  កាុងសនាះម្មនលនទើរសព្យទយជាតិចាំនួន ១២ លនទើរសព្យទយបថងាក
កព្លិត៣ចាំនួន២០ លនទើរសព្យទយបថងាកកព្លិត២ចាំនួន៣៩ លនទើរសព្យទយបថងាកកព្លិត១ចាំនួន៦០ និងលណឌ ល
េុខភាព្យចាំនួន ១,២៨៨។  

រូបភាពទី1៖ ប្បពន័្ធសុខាភិបាលស្ថធារណៈនៅកម្ពុជា 

 
រូបភាព្យទើ ១៖ បងាា ញព្យើសេវាព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យស្អធារណៈនិងរចនាេលព័នធព្គប់ព្គងសៅកលពុជា 
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ទនទឹលនឹងលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យស្អធារណៈម្មនអាកផ្តល់សេវាថែទាំេុខភាព្យឯកជ្ន
ជាសព្ចើនថដលរ ើកដុះដ្ឋលយា៉ា ងសលឿននិងជាទូសៅលិនទន់ព្តូវបានសធវើនិយត័កលាបានេលព្េបសៅស ើយ។     
អាកផ្តល់សេវាថែទាំេុខភាព្យឯកជ្នទាំងសនាះម្មន៖ លនទើរសព្យទយឯកជ្ន លនទើរព្យហុ្ព្យាបាល លនទើរេព្ម្មក
ព្យាបាល បនទប់ពិ្យសព្គះព្យាបាលជ្ាំងឺ ឱេែស្អា ន ឱេែស្អា នរង និងអាកផ្តល់សេវាឯកជ្នថដលលិនម្មន  
វជិាជ ជ្ើវៈសវជ្ជស្អង្រេតជាសព្ចើនសទៀត។ ខណៈថដលលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យស្អធារណៈបានសដើរ    
តួនាទើនាាំលុខកាុងការសធវើេកលាភាព្យសលើកកលពេ់េុខភាព្យនិងផ្តល់សេវាបងាា រដូចជា៖ សេវាបនតពូ្យជ្ េុខភាព្យ
ម្មត ទរក និងកុម្មរព្ព្យលទាំងការព្បយុទធព្បឆាំងនឹងជ្ាំងឺឆ្ៃងចលបងៗអាកផ្តល់សេវាថែទាំេុខភាព្យឯកជ្ន
សៅថតព្តូវបានព្បជាព្យលរដាភាគសព្ចើនសព្បើព្បាេ់េព្ម្មប់សេវាថែទាំព្យាបាលជ្ាំងឺទូសៅនិងជ្ាំងឺលិនឆ្ៃងផ្ង
ថដរ [21, 22]។ 

3.2 សូចនាករ បទដ្ឋា ន្ ន្ិយាម្ ន្ិងន្ិយម្ន្យ័ 

េូចនាករេាូលេព្ម្មប់តលដ្ឋន ទ.េ.អ. សៅ ល.ព្យ.ែ. ម្នសគលសៅអភិវឌ្ឍព្បកបសដ្ឋយចិរភាព្យ
ថដលព្តូវបានសធវើបចេុបបនាភាព្យសៅឆា ាំ២០១៨ សដ្ឋយកលាវធិើតលដ្ឋនរលួរបេ់អងគការេុខភាព្យពិ្យភព្យសោក/
យូនើសេហ្វេព្ម្មប់ទឹកស្អា តនិងអនាល័យ (JMP) [23] ម្មនចាំនួនព្បាាំ។  

ខាងសព្កាលសនះគឺជានិយលន័យម្នេូចនាករេាូលទាំងព្បាាំសនាះ៖ 
• េូចនាករទើ១៖ភាគរយម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យថដលម្មនព្បភព្យទឹកចលបងថកលលាជា
ព្បភព្យចលបងសៅកាុងបរសិវណម្ន ល.ព្យ.ែ. និងម្មនទឹកសៅសព្យលវាយតម្លៃ។ 

• េូចនាករទើ២៖ ភាគរយម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យថដលម្មនបងគន់អនាល័យម្មនលកខណៈ
ថកលលានិងសព្បើព្បាេ់បានកាុងសនាះយា៉ា ងសហាចម្មនបងគន់អនាល័យលួយេព្ម្មប់បុគគលិក លួយេព្ម្មប់
ង្រេតើថដលម្មនេម្មា របរកិាខ រអនាល័យសព្យលលករដូវ និងលួយេព្ម្មប់អាកម្មនការពិ្យបាកកាុងការបម្មៃ េ់ទើ។ 

• េូចនាករទើ៣៖ភាគរយម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យថដលម្មនេម្មា របរកិាខ រេព្ម្មប់ 
អនាល័យម្ដសៅកថនៃងផ្តល់សេវាថែទាំេុខភាព្យលួយឬសព្ចើន និងេាិតកាុងចម្មង យព្បាាំថល៉ាព្តព្យើបងគន់ 
អនាល័យ។ 

• េូចនាករទើ៤៖ ភាគរយម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យថដលេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យ
ព្តូវបានថញកព្តឹលព្តូវសៅកថនៃងពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅសដ្ឋយេាំណល់លុតព្េួចនិងេាំណល់ឆ្ៃងសរាគព្តូវបាន
សធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលាេម្មៃ ប់សលសរាគនិងសបាះសចលព្បកបសដ្ឋយេុវតាិភាព្យ។ 

• េូចនាករទើ៥៖ ភាគរយម្នលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យថដលម្មនពិ្យធើស្អរេព្ម្មប់ការេម្មា ត
និងបុគគលិកទាំងអេ់ថដលម្មនតួនាទើេម្មា តបានទទួលការបណតុ ះបណាត លព្យើនើតិវធិើម្នការេម្មា ត។  



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 25 

 

តារាងទី 1៖ សូចនាករសនូលទងំប្បា ំនិ្ងនិ្យម្ន្យ័សប្ម្អបត់ាម្ដ្ឋន្ ទឹកស្ថា ត និ្ងអនាម្យ័ នៅ 
មូ្លដ្ឋា ន្ពាបាល និ្ងថែទសុំខ្ភាព 
េូចនាករ និយលន័យេព្ម្មប់តលដ្ឋន 
េូចនាករទើ 
១ 

• ម្មនលកខណៈថកលលា៖ ព្បភព្យទឹកថកលលារលួម្មន៖ បណាត ញទឹកទុសយា (ទឹកម្ម៉ា េុើន)  
អណតូ ងេាប់/ខួង អណតូ ងជ្ើកម្មនការការ រ (ម្មនលូនិងគព្លបព្តឹលព្តូវ) និងអាងព្តង
ទឹកសភៃៀងម្មនគព្លបការ រ 

• សៅកាុងបរសិវណ៖ អាចទទួលបានទឹកសៅកាុងបរសិវណ ឬទើធាៃ កាុង ល.ព្យ.ែ 
• ម្មនទឹក៖ ម្មនទឹកសចញព្យើព្បភព្យ ចលបងសៅម្ែងវាយតម្លៃ 

េូចនាករទើ 
២ 

• ម្មនលកខណៈថកលលា៖ បងគន់អនាល័យម្មនលកខណៈថកលលារលួម្មន៖ បងគន់ចុចបងាូរទឹក/
ដងទឹកចក់ បងគន់រសតត ម្មនបនទះបិទបាាំង/ចនបងគន់ 

• អាចសព្បើព្បាេ់បាន៖ ម្មនបងគន់ថដលដាំសណើ រការនិងម្មនឯកជ្នភាព្យសៅម្ែងវាយតម្លៃ៖  
o ម្មនបងគន់សៅកាុងបរសិវណលិនម្មនជាប់សស្អរ ឬសស្អរអាចរកបានព្គប់សព្យល 
o ដាំសណើ រការ៖ លិនថបកបាក់ ខូចខាត និងម្មនទឹកសៅសព្យលវាយតម្លៃ  
o ឯកជ្នភាព្យ៖ ទវ រអាចបិទព្យើកាុងបាន ជ្ញ្ញជ ាំងលិនម្មនព្បសហាង ឬធៃុះធាៃ យ 

• េព្ម្មប់បុគគលិក៖ ម្មនបងគន់អនាល័យេព្ម្មប់បុគគលិកដ្ឋច់សដ្ឋយថ កព្យើអាកជ្ាំងឺ 
• បងគន់ព្បុេ-ព្េើដ្ឋច់សដ្ឋយថ ក៖ យា៉ា ងសហាចម្មនបងគន់អនាល័យលួយដ្ឋច់សដ្ឋយថ ក
េព្ម្មប់ថតង្រេតើសព្បើព្បាេ ់

• េម្មា របរកិាខ រអនាល័យសព្យលលករដូវ៖ ម្មនធុងលួយថដលម្មនគព្លប និង/ឬ ម្មនទឹកនិង
ស្អបរូសៅកថនៃងឯកជ្នលួយេព្ម្មប់ោងេម្មា ត 

• អាចសព្បើព្បាេ់េព្ម្មប់អាកម្មនបញ្ញា កាុងការបម្មៃ េ់ទើ៖ ព្តូវនឹងេតង់ដ្ឋរជាតិ/អនតរជាតិ 
ឧ. ផ្ៃូវចូលលិនម្មនកាាំជ្សណតើ រ ម្មនភាា ក់ម្ដភាជ ប់នឹងកព្ម្មលឬជ្ញ្ញជ ាំងេព្ម្មប់សតង ម្មន
ទវ រចូលយា៉ា ងសហាច៨០េង់ទើថល៉ាព្តទទឹង បសណាត ងម្ដទវ រ និងចនបងគន់សៅកលពេ់ថដល
អាកអងគុយសលើរសទះ ឬកាន់សឈើព្ចត់អាចសឈាងដល់ 

េូចនាករទើ 
៣ 

• េម្មា របរកិាខ រេព្ម្មប់អនាល័យម្ដ៖ ឡាវា៉ា បូ ចនោងម្ដ ឬធុងទឹកថដលម្មន     រ ៉ាូបរើសនកាច់
បិទសបើកទឹក ឬឧបករណ៍ព្បហាក់ព្បថហ្លនិងឧបករណ៍េព្ម្មប់បាញ់  អាល់កុលសលើម្ដ 
(ដ្ឋក់ជាប់ ឬចល័តបាន) 

• ដាំសណើ រការ៖ គឺព្តូវម្មនអាល់កុលេព្ម្មប់ជូ្តម្ដ ឬម្មនទឹកនិងស្អបរូ ថតេម្មា របរកិាខ រ
េព្ម្មប់អនាល័យម្ដសៅថកបរបងគន់អនាល័យព្តូវថតម្មនទឹកនិងស្អបរូ 

• កថនៃងផ្តល់សេវាថែទាំេុខភាព្យ៖ រាល់ទើតាំងសៅកាុងលូលដ្ឋា នព្យាបាល និងថែទាំេុខភាព្យ
ថដលសេវាថែទាំ និងព្យាបាលព្តូវបានផ្តល់សៅទើសនាះ 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 26 

 

េូចនាករទើ 
៤ 

• ថញកព្តឹលព្តូវព្បកបសដ្ឋយេុវតាិភាព្យ (សៅកថនៃងពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ) 
o ព្តូវម្មនធុងបើយា៉ា ងតិច1 ថដលម្មនស្អៃ កេញ្ញា និងព្យណ៌បញ្ញជ ក់សៅទើសនាះេព្ម្មប់
ថញកេាំណល់ឆ្ៃងសរាគ េាំណល់លុតព្េួច និងេាំណល់ទូសៅ (សៅបនទប់េព្ម្មល
កូនព្តូវម្មនធុងបួនសដ្ឋយធុងលួយសទៀតេព្ម្មប់ដ្ឋក់េុក) 

o ធុងលិនម្មនេាំណល់សព្យញសលើេព្យើ៧៥% 
o ធុងនើលួយៗលិនព្តូវម្មនេាំណល់ថដលខុេព្យើេញ្ញា កាំណត់របេ់ធុងសទ 

• កថនៃងពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ៖ បនទប់ ឬកថនៃងសៅកាុងលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យថដល
សេវាពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅព្តូវបានផ្តល់សៅទើសនាះ 

• ព្បព្ពឹ្យតតិកលានិងសបាះសចលព្បកបសដ្ឋយេុវតាិភាព្យ៖ សស្អង រសដ្ឋយសព្បើអូតូកាៃ វ និង/ឬដុតកាំ
សទចសដ្ឋយ ថដលម្មនកសតត ខពេ់សលើេព្យើ ៨០០oC ឬកប់សៅកាុងរសតត ថដលម្មនគព្លប
ការ រព្តឹលព្តូវគិតទាំងការព្បលូល ដឹកជ្ញ្ជូ នយកសៅសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលា និងសបាះសចលព្តឹល
ព្តូវ (សដ្ឋយភាា ក់ងារថដលម្មនការទទួលស្អគ ល់)។ 

េូចនាករទើ 
៥ 

• ពិ្យធើស្អរេព្ម្មប់ការេម្មា តរលួម្មន៖  
o បសចេកសទេជាជ្ាំហានៗេព្ម្មប់កិចេការជាក់ោក់ដូចជា៖ េម្មា តកព្ម្មល 
េម្មា តកថនៃងោងម្ដ េម្មា តការកាំព្យប់ឈាល ឬស្អរធាតុរាវ 

o តរាងសវនេម្មា តថដលបញ្ញជ ក់ព្យើចាំនួនដងថដលព្តូវសធវើការេម្មា ត 
• បុគគលិកថដលម្មនតួនាទើេម្មា ត៖ អាកលិនផ្តល់សេវាថែទាំព្យាបាល ឧ. អាកេម្មា តនិង
អាកផ្តល់សេវាថែទាំព្យាបាលថដលទទួលភារកិចេេម្មា តបថនាល 

• បណតុ ះបណាត ល៖ ការបណតុ ះបណាត លព្តឹលព្តូវេតើព្យើការេម្មា តបរសិ្អា នថដលផ្តល់សដ្ឋយ
អាកបណតុ ះបណាត លថដលម្មនេលតាភាព្យ (ឬព្កុលអាកបណតុ ះបណាត ល) ថដលទទួល
ស្អគ ល់សដ្ឋយព្កេួងេុខាភិបាល។ 

តរាងទើ១៖ បងាា ញព្យើនិយលន័យលលាិតម្នេូចនាករេាូលទាំងព្បាាំេព្ម្មប់តលដ្ឋនទ.េ.អ.សៅល.ព្យ.ែ។  

ព្េបនឹងនិយលន័យសនះកលាវធិើតលដ្ឋនរលួរបេ់អងគការេុខភាព្យពិ្យភព្យសោក/យូនើសេហ្វេព្ម្មប់ទឹកស្អា ត 
និងអនាល័យបានបាំថបកេូចនាករេាូលទាំងព្បាាំសនះសចញជាបួនកព្លិតម្នសេវាស លគឺ សេវាកព្លិតខពេ់ 
សេវាកព្លិតលូលដ្ឋា ន សេវាសៅម្មនកព្លិត និងគា នសេវា ថដលកាុងសនាះសេវាកព្លិតខពេ់នឹងព្តូវកាំណត់សៅ
ថ្នា ក់ជាតិម្នព្បសទេនើលួយៗ។ 

 
1 In Cambodia, according the Department of Hospital Services, Ministry of Health, safe box for sharps waste is not necessary for 
consultation room. Therefore, 2 bins, one for infectious waste and one for general waste are considered enough.  
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តរាងទើ២៖ បងាា ញព្យើកព្លិតម្នសេវាេព្ម្មប់េូចនាករេាូលទាំងព្បាាំេព្ម្មប់តលដ្ឋន ទ.េ.អ. សៅ ល.ព្យ.ែ។  

តារាងទី 2៖ កប្មិ្តនសវាសប្ម្អបត់ាម្ដ្ឋន្ ទឹកស្ថា តនិ្ងអនាម្យ័នៅមូ្លដ្ឋា ន្ពាបាល និ្ងថែទសុំខ្ភាព 

ទឹកស្អា ត បងគន់អនាល័យ អនាល័យម្ដ 
ការព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើសេវា

ថែទាំេុខភាព្យ 
ការេម្មា តបរសិ្អា ន 

សេវាលូលដ្ឋា ន 
ម្មនទឹកសចញព្យើព្បភព្យថក
លលាេាិតសៅកាុងបរសិវណម្ន
លូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំ
េុខភាព្យ 

បងគន់អនាល័យម្មនលកខណៈ
ថកលលានិងសព្បើព្បាេ់បានកាុង
សនាះយា៉ា ងសហាចម្មនលួយ
េព្ម្មប់បុគគលិក លួយេព្ម្មប់
ង្រេតើថដលម្មនេម្មា របរកិាខ រអនា
ល័យសព្យលលករដូវ និងលួយ
េព្ម្មប់អាកសព្បើព្បាេ់ថដល
ម្មនបញ្ញា កាុងការបម្មៃ េ់ទើ 

ម្មនេម្មា របរកិាខ រ
េព្ម្មប់អនាល័យម្ដ
ថដលដាំសណើ ររការ 
(ម្មនអាល់កុល
េព្ម្មប់ជូ្តម្ដ ឬម្មន
ទឹកនិងស្អបរូ) 
សៅកថនៃងផ្តល់សេវា
ថែទាំេុខភាព្យ និង
េាិតកាុងចម្មង យព្បាាំ
ថល៉ាព្តព្យើបងគន់អនាល័យ 

េាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខ
ភាព្យព្តូវបានថញកព្តឹលព្តូវ
សៅកាុងធុងយា៉ា ងតិចបើ  
(សៅកថនៃងពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ) 
សដ្ឋយេាំណល់លុតព្េួចនិង
េាំណល់ឆ្ៃងសរាគព្តូវបានសធវើ
ព្បព្ពឹ្យតតិកលាេម្មៃ ប់សលសរាគ 
និងសបាះសចលព្បកបសដ្ឋយ
េុវតាិភាព្យ 

ម្មនពិ្យធើស្អរលូល
ដ្ឋា នេព្ម្មប់ការ
េម្មា តនិងបុគគលិក
ទាំងអេ់ថដលម្មនតួ
នាទើេម្មា តបាន
ទទួលការបណតុ ះ 
បណាត លេតើព្យើការ
េម្មា ត 

 

សេវាម្មនកព្លិត 
ម្មនព្បភព្យថកលលាេាិតសៅ
កាុងចម្មង យ៥០០ថល៉ាព្តព្យើ
លូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំ
េុខភាព្យថតលិនបាំសព្យញព្គប់

យា៉ា ងសហាចម្មនបងគន់ អនាល័
យលួយម្មនលកខណៈថកលលា 
ថតលិនបាំសព្យញព្គប់លកខខណឌ
តព្លូវេព្ម្មប់សេវាលូលដ្ឋា នសទ 

ម្មនេម្មា របរកិាខ រ
េព្ម្មប់អនាល័យម្ដ
ថដលដាំសណើ ររការ 

ការថញក ព្បព្ពឹ្យតតិកលា និង
សបាះសចលេាំណល់លុតព្េចួ 
និងេាំណល់ឆ្ៃងសរាគសៅម្មន
កព្លិតសដ្ឋយលិនបាំសព្យញព្គប់

ម្មនពិ្យធើស្អរេព្ម្មប់
ការេម្មា ត ឬ យា៉ា ង
សហាចបុគគលិកលួយ
ចាំនួនបានទទួលការ
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លកខខណឌ តព្លូវេព្ម្មប់សេ
វាលូលដ្ឋា នសទ   

សៅកថនៃងផ្តល់សេវា
ថែទាំេុខភាព្យ ឬេាិត
កាុងចម្មង យព្បាាំថល៉ាព្តព្យើ
បងគន់អនាល័យ  
ថតលិនម្មនសៅកថនៃង
ទាំងព្យើរសទ 

លកខខណឌ តព្លូវេព្ម្មប់សេវា
លូលដ្ឋា នសទ 

បណតុ ះបណាត លេតើព្យើ
ការេម្មា ត 

គា នសេវា 
ទឹកបានលកព្យើអណតូ ង ឬ
ព្បភព្យលិនម្មនការការ រ 
ឬទឹកទសនៃ េទឹង បឹងបួរ 
ឬព្បភព្យទឹកម្មនលកខណៈ
ថកលលាេាិតសៅឆង យជាង
៥០០ថល៉ាព្តព្យើលូលដ្ឋា ន
ព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ 
ឬលិនម្មនព្បភព្យទឹក 

បងគន់អនាល័យលិនម្មន     
លកខណៈថកលលា (បងគន់លិន
ម្មនចនបងគន់ ឬគព្លបព្តឹល
ព្តូវ ឬបងគន់ភជួរ ឬបងគន់ដ្ឋក់ធុង
ព្តង) ឬ គា នបងគន់អនាល័យ 

គា នេម្មា របរកិាខ រ
េព្ម្មប់អនាល័យម្ដ
ថដលដាំសណើ ររការ 
ទាំងសៅកថនៃងផ្តល់សេ
វាថែទាំេុខភាព្យ និង
េាិតកាុងចម្មង យព្បាាំ
ថល៉ាព្តព្យើបងគន់អនាល័យ 

លិនម្មនធុងេព្ម្មប់ថញក 
េាំណល់លុតព្េួច និង
េាំណល់ឆ្ៃងសរាគ ឬ េាំណល់
លុតព្េួច និងេាំណល់ឆ្ៃង
សរាគលិនព្តូវបានសធវើព្បព្ពឹ្យតតិ
កលា និងសបាះសចលសទ 

គា នពិ្យធើស្អរេព្ម្មប់
ការេម្មា ត និងលិន
ម្មនបុគគលិកថដល
បានទទួលការបណតុ ះ 
បណាត លេតើព្យើការ
េម្មា តសទ 

ព្បភព្យ៖ ថកេព្លួលលកព្យើ WHO/UNICEF JMP [23] 
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4 វិធីសាស្រេត 

4.1 ការនរៀបចំ ន្ិងការនប្រើសនរ ើសសំណាក 

សនះគឺជាកាេិកាថបប cross-sectional សៅសលើលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (ល.ព្យ.ែ.)
ស្អធារណៈចាំនួន ៣០២ ថដលបានសព្ជ្ើេសរ ើេសដ្ឋយម្ចដនយសៅកលពុជា។ ការេិកាសនះលិនបានបញ្េូ ល     
ល.ព្យ.ែ. ឯកជ្ន សទសដ្ឋយស្អរលិនអាចរកទិនាន័យបសងាើតកព្លងេាំណាក (Sampling frame) បាន និង
លទធភាព្យព្បលូលទិនាន័យសៅ ល.ព្យ.ែ. ឯកជ្នម្មនកព្លិត។ 

សយើងបានសព្បើព្បាេ់រូបលនតគណនាទាំហ្ាំេាំណាកេតង់ដ្ឋរេព្ម្មប់ one-proportion cross-
sectional survey: 

  

ថដលកាុងសនាះ Z = z-score = ១.៩៦ េព្ម្មប់ ៩៥% confidence level p គឺជាេម្មម្មព្តបា៉ា ន់ស្អា ន
េព្ម្មប់ព្បជាជ្នថដលេិកាថដលព្តូវបានេនាត់យក ៥០% or ០.៥ (សដ្ឋយស្អរលិនម្មនព័្យត៌ម្មន      
ជាក់ោក់) និង e គឺជាកព្លិតម្នភាព្យជាក់ោក់ឬចសនាៃ ះទាំនុកចិតត=០.០៥។ ការគណនាសចញជាទាំហ្ាំ
េាំណាក ៣៨៤។ 

សដ្ឋយស្អរចាំនួនម្នព្បជាជ្នថដលេិកា (ល.ព្យ.ែ. ស្អធារណៈសៅកលពុជា) ម្មនទាំហ្ាំតូច ទាំហ្ាំេាំណាក
ថដលគណនាសចញខាងសលើព្តូវបានបា៉ា ន់ព្បម្មណលលាិតបថនាលឲ្យសៅជាទាំហ្ាំេាំណាកអបបបរម្មចុងសព្កាយ
(nfinal) សដ្ឋយសព្បើ៖ 

 

ថដលកាុងសនាះ N គឺជាចាំនួន ល.ព្យ.ែ. ស្អធារណៈសៅកលពុជា =១,៤១៩  

េាំណាកតាំណាងជាតិម្ន ល.ព្យ.ែ. ស្អធារណៈសៅកលពុជា (លិនរាប់បញ្េូ លលនទើរសព្យទយជាតិ) េព្ម្មប់ 95% 
confidence interval គឺ ៣០២ ថដលការគណនាសនះសធវើតលជ្ាំហានថដលបានថណនាាំសដ្ឋយការយិាល័យ
អងគការេុខភាព្យពិ្យភព្យសោកព្បចាំតាំបន់អឺរ ៉ាុប [24]។ សដើលបើបានចាំនួនលនទើរសព្យទយបថងាកេលព្េបតលព្បសភទ
នើលួយៗសយើងបានតាំស ើងចាំនួនលនទើរសព្យទយបថងាកកព្លិត២ និងកព្លិត៣ បនតិច។  



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 30 

 

េាំណាកតាំណាងជាតិម្ន ល.ព្យ.ែ. ស្អធារណៈសៅកលពុជាសនះ ព្តូវបានសព្ជ្ើេសរ ើេសដ្ឋយម្ចដនយសដ្ឋយសព្បើ
អភិព្កល two-stage stratified sampling។ ជាដាំបូងសយើងបានសព្ជ្ើេសរ ើេសខតតព្បាាំបួននិងរាជ្ធានើភាាំសព្យញ
សដ្ឋយពិ្យចរណាសលើកតត ភូលិស្អង្រេត ទើព្បជុ្ាំជ្ន សធៀបនឹងជ្នបទ តាំបន់សឆ្ារេលុព្ទ ខពង់រាប តាំបន់ទាំនាប  
អាងទសនៃសលគងគ និងតាំបន់ទាំនាបកណាត លព្ព្យលទាំងតាំបន់ថដលងាយរងទឹកជ្ាំនន់ និងរា ាំងេងួត។ បនាទ ប់លក
សយើងបានសព្ជ្ើេសរ ើេេាំណាកម្ន ល.ព្យ.ែ. តលព្បសភទនើលួយៗសចញព្យើកព្លងេាំណាក។ បញ្ជ ើម្ន ល.ព្យ.ែ. 
ស្អធារណៈសៅសខតតទាំងព្បាាំបួន និងរាជ្ធានើភាាំសព្យញថដលទញសចញព្យើសវបស្អយម្នព្បព័្យនធព័្យត៌ម្មន           
េុខាភិបាលរបេ់ព្កេួងេុខាភិបាល (http://hismohcambodia.org/public/index.php) ព្តូវបានសព្បើ
ព្បាេ់ជាកព្លងេាំណាក។ បញ្ជ ើសនះព្តូវបានថបងថចកជាព្បសភទ ល.ព្យ.ែ.។ េព្ម្មប់ព្បសភទ ល.ព្យ.ែ. 
នើលួយៗសយើងបានសព្បើវធិើស្អង្រេតសរ ើេេាំណាកសដ្ឋយម្ចដនយ  (simple random method) សដើលបើសព្ជ្ើេ
សរ ើេ ល.ព្យ.ែ. េព្ម្មប់សធវើការេិកា។ សដ្ឋយស្អរលនទើរសព្យទយបថងាកកព្លិត៣ម្មនថត១០ សយើងបានេសព្លច
បញ្េូ លទាំងអេ់សៅកាុងការេិកា។ 

4.2 ការប្បមូ្លទិន្នន្យ័ 

ទិនាន័យព្យើបុគគលិក សេវា ការផ្តគ់ផ្គង់អគគិេនើ ការផ្តគ់ផ្គង់ទឹក បងគន់អនាល័យ េម្មា របរកិាខ រ                 
អនាល័យម្ដ ការព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យ ការេម្មា តបរសិ្អា នក៏ដូចជាឧបេគគ/បញ្ញា
ព្បឈលេាំខាន់ៗទក់ទងនឹងទឹកស្អា តនិងអនាល័យ (ទ.េ.អ.) ព្ព្យលទាំងដាំសណាះព្ស្អយព្តូវបានព្បលូល
ព្យើ ល.ព្យ.ែតលរយៈការេម្មា េន៍សដ្ឋយសព្បើព្បាេ់កព្លងេាំណួរ (ឧបេលព័នធ១) ថដលបានថកេព្លួលព្យើ
ឧបករណ៍េតង់ដ្ឋរជាតិេព្ម្មប់វាយតម្លៃ ទ.េ.អ. សៅលណឌ លេុខភាព្យនិងលនទើរសព្យទយបថងាក។ កព្លង
េាំណួរសនាះព្តូវបានដ្ឋក់បញ្េូ លនូវេូចនាករេកលនិងនិយលន័យថដលបានសធវើបចេុបបនាភាព្យព្យើ   កលាវធិើរលួ
របេ់អងគការេុខភាព្យពិ្យភព្យសោក/យូនើសេហ្វេព្ម្មប់តលដ្ឋនទឹកស្អា តនិងអនាល័យ [23, 25] ក៏ដូចជា
ឧបករណ៍ថដលបានសេាើស ើងសដ្ឋយការយិាល័យអងគការេុខភាព្យពិ្យភព្យសោកព្បចាំតាំបន់អឺរ ៉ាុប [24]។ 
ទិនាន័យទក់ទងនឹងទើតាំងម្ន ល.ព្យ.ែ. និងកព្លិតម្នហានិភ័យបណាត លលកព្យើការផ្ទៃ េ់បតូរអាកាេធាតុ 
(ភាព្យរា ាំងេងួតនិងទឹកជ្ាំនន់) ទើព្បជុ្ាំជ្ន/ជ្នបទ និងកូអរសដ្ឋសន GPS ក៏ព្តូវបានព្បលូលផ្ងថដរ។         
កព្លងេាំណួរព្តូវបានសព្បើេព្ម្មប់េម្មា េន៍ជាលួយបុគគលិក ក់ព័្យនធ ការពិ្យនិតយសលើលសដ្ឋយផ្ទទ ល់ និងការ
ព្តួតពិ្យនិតយសលើលរបាយការណ៍ និងេាិតិរបេ់ល.ព្យ.ែ.។ ការពិ្យនិតយសលើលសដ្ឋយផ្ទទ ល់ព្តូវបានសធវើស ើងសដ្ឋយ
ការសដើរឆ្ៃងកាត់សលើល (walkthrough) ល.ព្យ.ែ. សដ្ឋយសព្បើបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់លួយ (ឧបេលព័នធ២) លុនសព្យលសធវើ
ការេម្មា េន៍ជាលួយបុគគលិកសដ្ឋយសព្បើកព្លងេាំណួរ សៅ ល.ព្យ.ែ. ។ 

 

http://hismohcambodia.org/public/index.php


ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 31 

 

ទិនាន័យព្តូវបានព្បលូលសដ្ឋយអាកព្បលូលទិនាន័យលួយព្កុលម្មនគា ១៦នាក់ថដលបានទទួលការ       
បណតុ ះបណាត លនិងម្មនបទពិ្យសស្អធន៍កាុងការវាយតម្លៃ ល.ព្យ.ែ. ថដលលួយចាំនួនបានចូលរលួកាុងការវាយ
តម្លៃទ.េ.អ. កាលព្យើឆា ាំ២០១៦។ សដើលបើធានាគុណភាព្យទិនាន័យអាកព្ស្អវព្ជាវជាន់ខពេ់បានសរៀបចាំផ្តល់ការ
បណតុ ះបណាត លលួយរយៈសព្យលបើម្ែងដល់អាកព្បលូលទិនាន័យនិងេម្មជិ្កអាកព្ស្អវព្ជាវដម្ទសទៀតសដ្ឋយម្មន
ផ្ារភាជ ប់នឹងការចុះអនុវតតជាក់ថេតងលុនសព្យលចុះព្បលូលទិនាន័យជាផ្ៃូវការ។ ការព្បលូលទិនាន័យព្តូវបាន
អភិបាលឃ្ៃ ាំសលើលយា៉ា ងហ្ាត់ចត់ព្យើព្បធានព្កុលចុះព្បលូលទិនាន័យនិងអាកព្ស្អវព្ជាវជាន់ខពេ់ថដលជាព្បធាន
ដឹកនាាំការេិកាសនះ។ សយើងបានសព្បើទព្លង់ Kobo ថដលភាជ ប់នឹងសែសបៃតេព្ម្មប់ព្បលូលទិនាន័យ។ ទិនាន័យ
ថដលព្បលូលបានបញ្េូ លសដ្ឋយេវ័យព្បវតតិ ឬសដ្ឋយម្ដសៅកាុងព្បព័្យនធសល (Server) សៅភាាំសព្យញ។ សព្ៅព្យើអាក
ចុះអភិបាលសៅលូលដ្ឋា នផ្ទទ ល់ក៏ម្មនការតលដ្ឋនព្យើចម្មង យសដ្ឋយអាកព្គប់ព្គងទិនាន័យតលរយៈការថឆ្ក
ជាព្បចាំសលើទិនាន័យថដលបានបញ្េូ លសៅកាុងព្បព័្យនធសល។ 

4.3 ការប្របប់្រងន្ិងវភិារទិន្នន្យ័ 

ទិនាន័យថដលបានព្បលូលសហ្ើយព្តូវបានទញសចញ ពិ្យនិតយ និងេម្មា តសដ្ឋយអាកព្គប់ព្គងទិនាន័យ និងអាក
ព្ស្អវព្ជាវជាន់ខពេ់សលើភាព្យព្តឹលព្តូវនិងសព្យញសលញលុននឹងសធវើការវភិាគ។ ព្បធានដឹកនាាំការេិកាសនះបាន
សធវើការវភិាគទិនាន័យសដ្ឋយសព្បើកលាវធិើ STATA សដើលបើគណនាេូចនាករេាូល ទ.េ.អ. ទាំងព្បាាំដូចម្មន
បងាា ញសៅថផ្ាក ៣.២ និងបាំថបកទិនាន័យសៅតលកព្លិតសេវាដូចម្មនថចងកាុង តារាងទី 2 ។ 

រូបលនតេព្ម្មប់គណនាេូចនាករេាូលទាំងព្បាាំេព្ម្មប់តលដ្ឋន ទ.េ.អ. សៅ ល.ព្យ.ែ. ដូចម្មន
បងាា ញកាុងឧបេលព័នធ៣ ព្តូវបានសព្បើព្បាេ់សដើលបើវាេ់ថវងកព្លិតសេវា។ េូចនាករេាូលទាំងអេ់ព្តូវបាន
បាំថបកនិងសព្បៀបសធៀបសៅតលទើតាំងភូលិស្អង្រេត (សខតត) ព្បសភទ ល.ព្យ.ែ (ឧ. លណឌ លេុខភាព្យសធៀបនឹង 
លនទើរសព្យទយបថងាក) ទើព្បជុ្ាំជ្នសធៀបនឹងជ្នបទ ព្ព្យលទាំងតលហានិភ័យ ទក់ទងនឹងកតត ផ្ទៃ េ់បតូរ     
អាកាេធាតុផ្ងថដរ។ េូចនាករ ក់ព័្យនធនឹង ទ.េ.អ. សផ្សងសទៀតក៏ព្តូវបានវភិាគនិងគណនាផ្ងថដរកាុង
សនាះរលួម្មន៖ បញ្ជ ើេូចនាករេកលបថនាល លកខណៈេលបតតិសផ្សងៗម្ន ល.ព្យ.ែ (បុគគលិកសេវា) ការផ្គត់ផ្គង់
អគគិេនើ ការផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា ត បងគន់អនាល័យ អនាល័យទូសៅ និងការព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំ      
េុខភាព្យ។ ទិនាន័យថបបគុណវេិ័យ (qualitative data) េតើព្យើឧបេគគ/បញ្ញា ព្បឈលេាំខាន់ៗទក់ទង
នឹង ទ.េ.អ. ព្ព្យលទាំងដាំសណាះព្ស្អយថដលបានសេាើស ើងព្តូវបានវភិាគសដ្ឋយម្ដនិងសៅតលព្បធានបទម្ន
បញ្ញា ។ 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 32 

 

4.4 ប្កម្សីលធម្ ៌

នើតិវធិើព្កលេើលធល៌ជាលូលដ្ឋា នព្តូវបានសគរព្យនិងអនុវតតតលយា៉ា ងហ្ាត់ចត់រលួទាំងការដ្ឋក់ពិ្យធើស្អរ
និងឧបករណ៍ ក់ព័្យនធជូ្នគណៈកម្មា ធិការព្កលេើលធល៌ េតើព្យើការព្ស្អវព្ជាវ ទក់ទងនឹងលនុេសសៅ        
ព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជាពិ្យនិតយផ្ងថដរ។ ជាលទធផ្លគណៈកម្មា ធិការបានផ្តល់ការអនុញ្ញា តសៅសលើពិ្យធើស្អរ
ម្នការេិកាសៅម្ែងទើ២ ថខវចិឆិកា ឆា ាំ២០២៣ តលរយៈលិខិតសលខ ៣២៥ NECHR។ 

ព្កុលការងារព្ស្អវព្ជាវរបេ់វទិាស្អា នជាតិេុខភាព្យស្អធារណៈបានទក់ទងនិងផ្តល់ព័្យត៌ម្មនដល់
លូលដ្ឋា នេុខាភិបាលនិងអាជ្ាធរ ក់ព័្យនធលុននឹងចុះព្បលូលទិនាន័យ។ អាកេម្មា េន៍ក៏បានេុាំការយល់
ព្ព្យលផ្ទទ ល់ម្មត់ព្យើអាកចូលរលួផ្ងថដរលុននឹងសធវើការេម្មា េន៍។ ការេម្មង ត់របេ់អាកផ្តល់េម្មា េន៍ និង    
លូលដ្ឋា នព្យាបាល និងថែទាំេុខភាព្យព្តូវបានរកាការ រសដ្ឋយលិនម្មនបសញ្េញ  ឬសព្បើសឈាា ះសៅកាុង
របាយការណ៍ឬឯកស្អរសបាះពុ្យលពផ្ាយនានាស ើយ។   
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5 លទ្ធ្ល 

5.1 ការអធិបាយពីសំណាក 

ជាលទធផ្លេរុបទិនាន័យព្យើល.ព្យ.ែ. ស្អធារណៈចាំនួន ៣០២ សៅទើតាំងេិកាចាំនួន១០ (ព្បាាំបួន
សខតត និងរាជ្ធានើភាាំសព្យញ) ព្តូវបានព្បលូលតលថផ្នការ។ តារាងទី 3 បងាា ញព្យើចាំនួន ល.ព្យ.ែ. ថដលបាន
វាយតម្លៃ (េាំណាក) សៅតលកព្លិត/ព្បសភទសៅទើតាំងេិកាទាំង១០។ កាុងចាំសណាលសនាះម្មនលណឌ ល
េុខភាព្យ ២៧០ (៨៩%) កាុងសនាះ១៣ ម្មនថព្គនិងលនទើរសព្យទយបថងាកចាំនួន ៣២ (១១%) កាុងសនាះម្មន 
១២ CPA1, ១០ CPA2 and ១០ CPA3 លនទើរសព្យទយបថងាក CPA1 & CPA2 ចាំនួន២២ គឺជាលនទើរសព្យទយ
បថងាកព្េុក រ ើឯលនទើរសព្យទយបថងាក CPA3 ចាំនួន ១០ គឺជាលនទើរសព្យទយបថងាកសខតតនិងរាជ្ធានើ។  

តារាងទី 3៖ សំណាកដន្មូ្លដ្ឋា ន្ពាបាល និ្ងថែទសុំខ្ភាពតាម្កប្មិ្ត និ្ងទីតាងំសិកា 

រាជ្ធានើ/សខតត 
ចាំនួនលនទើរសព្យទយបថងាក ចាំនួនលណឌ លេុខភាព្យ 

េរុប 
CPA3 CPA2 CPA1 ម្មនថព្គ គា នថព្គ 

បាត់ដាំបង 1 2 4 5 77 89 
សេៀលរាប 1 4 0 3 90 98 
រតនគើរ ើ 1 1 0 7 23 32 
កាំព្យង់ឆា ាំង 1 0 2 3 42 48 
កាំព្យត 1 3 1 3 63 71 
កាំព្យង់ធាំ 1 2 0 5 51 59 
ព្កសចះ 1 1 3 0 39 44 
ស្អវ យសរៀង 1 2 4 0 48 55 
តបូង ាុ ាំ 1 4 2 0 74 81 
ភាាំសព្យញ 1 0 7 0 43 51 
េាំណាកសព្ជ្ើេសរ ើេ 10 10 12 13 257 302 
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រូបភាពទី 2 បងាា ញព្យើថផ្នទើកលពុជាជាលួយនឹង ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃព្យព្ងាយសៅតលសខតត
ទាំងព្បាាំបួន និងរាជ្ធានើភាាំសព្យញ។ កាុងចាំសណាលសនាះម្មន ២២២ (៧៤%) េាិតសៅទើជ្នបទនិង ៨០ 
(២៦%) សទៀតេាិតសៅទើព្បជុ្ាំជ្ន។   

ហានិភ័យម្នការរា ាំងេងួតនិងជ្ាំនន់ទឹកទសនៃេព្ម្មប់ ល.ព្យ.ែ. នើលួយៗព្តូវបានវាយតម្លៃតល ុាំ/
េងាា ត់ថដល ល.ព្យ.ែ. សនាះតាំងសៅសដ្ឋយសព្បើព្បព័្យនធដ្ឋក់ពិ្យនទុចប់ព្យើ 0 (េព្ម្មប់ហានិភ័យទបបាំផុ្ត) សៅ 
១០ (េព្ម្មប់ហានិភ័យខពេ់បាំផុ្ត)។ ល.ព្យ.ែ. ណាថដលម្មនពិ្យនទុព្បាាំព្យើរ ឬសលើេព្តូវបានចត់ទុកថ្នម្មន
ការព្បឈល ឬងាយនឹងរងភាព្យរា ាំងេងួត ឬទឹកជ្ាំនន់។ ម្មនថត ល.ព្យ.ែ. ២៨២ (៩៣.៤%) ថដលបានវាយ
តម្លៃម្មនពិ្យនទុហានិភ័យម្នការរា ាំងេងួតនិងជ្ាំនន់ទឹកទសនៃ។ តារាងទី 4 បងាា ញព្យើព្យព្ងាយម្ន ល.ព្យ.ែ. សៅតល
ពិ្យនទុហានិភ័យម្នការរា ាំងេងួត និងជ្ាំនន់ទឹកទសនៃ។ ពិ្យនទុលធយល (n=២៨២) េព្ម្មប់ភាព្យរា ាំងេងួតគឺ ៦.៦ 
(៩៥% CI: ៦.៣-៦.៩) កាុងសនាះ ៦.៦ (៩៥% CI: ៦.២-៦.៩) េព្ម្មប់លណឌ លេុខភាព្យនិង ៧.១ 
(៩៥% CI: ៦.៤-៧.៨) េព្ម្មប់លនទើរសព្យទយបថងាក។ ពិ្យនទុហានិភ័យម្នការរា ាំងេងួតេព្ម្មប់ ល.ព្យ.ែ. សៅទើ
ព្បជុ្ាំជ្នគឺ ៧.១ (៩៥% CI: ៦.៨-៧.៥)  និង ៦.៤ (៩៥% CI: ៦.០-៦.៨) សៅទើជ្នបទ។ ៤៥.៤% 
ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៤៤.៨% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៥០% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ព្បឈលឬងាយនឹងរងភាព្យរា ាំង
េងួត។ ពិ្យនទុលធយល (n=២៨២) េព្ម្មប់ជ្ាំនន់ទឹកទសនៃគឺ ៤.០ (៩៥% CI: ៣.៥-៤.៥)  កាុងសនាះ ៣.៨ 
(៩៥% CI: ៣.៣-៤.៤) េព្ម្មប់លណឌ លេុខភាព្យ និង ៥.២ (៩៥% CI: ៣.៥-៦.៩) េព្ម្មប់លនទើរសព្យទយ
បថងាក។ ពិ្យនទុហានិភ័យម្នជ្ាំនន់ទឹកទសនៃេព្ម្មប់ ល.ព្យ.ែ. សៅទើព្បជុ្ាំជ្នគឺ ៦.០ (៩៥% CI: ៥.០-៧.១) 
និង ៣.៣ (៩៥% CI: ២.៧-៣.៨) សៅទើជ្នបទ។ ៣២.៣% ម្ន ល.ព្យ.ែ.  (៣០.៤% ម្នលណឌ លេុខ
ភាព្យ និង ៤៦.៩% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ព្បឈល ឬងាយនឹងរងជ្ាំនន់ទឹកទសនៃ។ 
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រូបភាពទី 2៖ ថផ្ន្ទីកម្ពុជា និ្ងមូ្លដ្ឋា ន្ពាបាល និ្ងថែទសុំខ្ភាពថៃលបាន្វាយតដម្ៃទងំ ៣០២ 

 
តារាងទី 4៖ ពប្ាយដន្មូ្លដ្ឋា ន្ពាបាល និ្ងថែទសុំខ្ភាពតាម្កប្មិ្តពិន្ទុ ដន្ការប្បឈម្នឹ្ងភាពរាងំ
សងួ ត និ្ងរនំ្ន្ទឹ់កទនន្ៃ 

ព្យិនទុហានិភយ័ ភាព្យខវះខាតទកឹ និងរា ាំងេងួត ជ្ាំនន់ទកឹទសនៃ 
ចាំនួន % ចាំនួន % 

0-0.9 25 8.9% 135 47.9% 
1.0-1.9 4 1.4% 1 0.4% 
2.0-2.9 2 0.7% 6 2.1% 
3.0-3.9 5 1.8% 9 3.2% 
4.0-4.9 5 1.8% 20 7.1% 
5.0-5.9 17 6.0% 9 3.2% 
6.0-6.9 96 34.0% 11 3.9% 
7.0-7.9 35 12.4% 9 3.2% 
8.0-8.9 38 13.5% 8 2.8% 
9.0-10 55 19.5% 74 26.2% 

>7 128 45.4% 91 32.3% 
ទាំងអេ ់ 282 100.0% 282 100.0% 
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កាុងចាំសណាល ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃទាំង ៣០២ ម្មន ១៤៦ (៤៨.៣%) ថដលកាុងសនាះម្មន
លណឌ លេុខភាព្យចាំនួន ១២៩ (៤៧.៨%) និងលនទើរសព្យទយបថងាកចាំនួន ១៧ (៥៣.១%) បានរាយការណ៍
ថ្នបានទទួលការគាំព្ទព្យើម្ដគូ ឬគសព្ម្មងថដលផ្តល់លូលនិធិព្យើខាងសព្ៅសលើការងារសលើកកលពេ់ ទ.េ.អ. លួយ
យា៉ា ងតិច។  

តារាងទី 5 បងាា ញថ្ន ល.ព្យ.ែ. ៥១.៧% បានរាយការណ៍ថ្នលិនបានទទួលការគាំព្ទព្យើម្ដគូ ឬ
គសព្ម្មងថដលផ្តល់លូលនិធិព្យើខាងសព្ៅសលើការងារសលើកកលពេ់ ទ.េ.អ. ណាលួយសទ ខណៈថដល ល.ព្យ.ែ.  
៣១.៨% ១៤.៦%  និង ២% សផ្សងសទៀតបានរាយការណ៍ថ្ន បានទទួលការគាំព្ទព្យើម្ដគូ ឬគសព្ម្មងថដល 
ផ្តល់លូលនិធិព្យើខាងសព្ៅសលើការងារសលើកកលពេ់ ទ.េ.អ. យា៉ា ងតិចលួយ ព្យើរ និងបើ សរៀងគា ។  

តារាងទី 5៖ ពប្ាយដន្មូ្លដ្ឋា ន្ពាបាល និ្ងថែទសុំខ្ភាពតាម្ចំន្នួ្ដន្ដៃរូ/រនប្ម្អងគបំ្ទទឹកស្ថា ត 
និ្ងអនាម្យ័ 

ចាំនួនម្ដគូ 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

0 141 (52.2) 15 (46.9) 156 (51.7) 
1 87 (32.2) 9 (28.1) 96 (31.8) 
2 37 (13.7) 7 (21.9) 44 (14.6) 
3 4 (1.5) 1 (3.1) 5 (1.7) 
4 1 (0.4) 0 1 (0.3) 
េុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 

 

តរាងទើ 6   បងាា ញព្យើបញ្ជ ើម្នព្បសភទសេវាទ.េ.អ.ថដលគាំព្ទ សដ្ឋយម្ដគូ/គសព្ម្មងថដលផ្តល់លូលនិធិព្យើខាង
សព្ៅ។ លួយភាគដ៏ធាំ (៨៤.៥%) ម្នលណឌ លេុខភាព្យបានរាយការណ៍ព្យើការគាំព្ទសលើសហ្ដ្ឋា រចនាេលព័នធម្ន 
ទ.េ.អ. ឧ. ការកស្អងព្បព័្យនធព្បព័្យនធផ្គត់ផ្គង់ទឹកបនាទ ប់លកការគាំព្ទសលើេម្មា របរកិាខ រម្ន ទ.េ.អ. ឧ. េម្មា រ
េម្មា ត ព្គប់ព្គងេាំណល់ ោងម្ដ (៣២.៧%) និងការគាំព្ទសលើការបណតុ ះបណាត ល និងជ្ាំនួយ
បសចេកសទេ (១៤.៧%) ម្នលណឌ លេុខភាព្យ។ េព្ម្មប់លនទើរសព្យទយបថងាក ៥៨.៨% ម្នការគាំព្ទគឺសលើ
េម្មា របរកិាខ រ ទ.េ.អ. ៥២.៩%សលើសហ្ដ្ឋា រចនាេលពន័ធ និង ២៩.៤% សលើការបណតុ ះបណាត ល និងជ្ាំនួយ    
បសចេកសទេ។  
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តារាងទី 6៖ បញ្ជី ដន្ប្បនភទនសវាទឹកស្ថា ត និ្ងអនាម្យ័ថៃលគបំ្ទនដ្ឋយដៃរូ/រនប្ម្អងពីខាងនប្ៅ 

ព្បសភទសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យ 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

សហ្ដ្ឋា រចនាេលព័នធទក់ទងនឹង ទ.េ.អ. 109 (84.5) 9 (52.9) 118 (80.8) 
េម្មា របរកិាខ រទក់ទងនឹង ទ.េ.អ. 42 (32.7) 10 (58.8) 52 (35.6) 
ការបណតុ ះបណាត ល និងគាំព្ទបសចេកសទេ
ទក់ទងនឹង ទ.េ.អ. 

19 (14.7) 5 (29.4) 24 (16.4) 

ការគាំព្ទសផ្សងសទៀតទក់ទងនឹង ទ.េ.អ. 7 (5.4) 2 (11.8) 9 (6.2) 
េរុប 129 (100.0) 17 (100.0) 146 (100.0) 

5.2 បុរគលិក ន្ិងនសវា 

ជាលធយលលណឌ លេុខភាព្យលួយម្មនបុគគលិកចាំនួន១០នាក់ កាុងសនាះម្មនឆ្ាបចាំនួនបួននាក់ (ឆ្ាប  
លធយល/បរញិ្ញា បព្តចាំនួនបើនាក់និងឆ្ាបបឋលចាំនួនលួយនាក់)។ លណឌ លេុខភាព្យទាំងអេ់ម្មនឆ្ាបយា៉ា ងតិច
ម្មា ក់ថដលបញ្ញជ ក់ព្យើអព្តព្គបដណត ប់សព្យញសលញម្នឆ្ាបតលលណឌ លេុខភាព្យនិង ៩៨.៥% ម្នលណឌ ល
េុខភាព្យម្មនឆ្ាបលធយល/បរញិ្ញា បព្តយា៉ា ងតិចម្មា ក់។ លណឌ លេុខភាព្យថត១៩% ប៉ាុសណាណ ះថដលម្មន         
សវជ្ជបណឌិ ត/ព្គូសព្យទយលធយលម្មា ក់។ ជាការគួរឲ្យភ្ាក់សផ្ាើលលណឌ លេុខភាព្យលួយសៅភាាំសព្យញម្មនព្គូសព្យទយឯក
សទេថេបកម្មា ក់។ ជាលធយលលណឌ លេុខភាព្យលួយម្មនអាកេម្មា ត (ឬអាកអនាល័យ) ម្មា ក់កាុងសនាះ 
៨៤.៨% ម្នលណឌ លេុខភាព្យរាយការណ៍ថ្នម្មនអាកេម្មា តម្មា ក់ខណៈថដល១២.៦% សផ្សងសទៀតគា នអាក
េម្មា តណាម្មា ក់ទល់ថតសស្អះ។ 

ចាំនួនបុគគលិកេរុបសៅលនទើរសព្យទយបថងាកម្មនការថព្បព្បួលខាៃ ាំងសៅតលកព្លិត/ព្បសភទ ម្នលនទើរសព្យទយ
បថងាកស លគឺចសនាៃ ះព្យើ ២៣នាក់ (តូចបាំផុ្ត) សៅ ៥១៤នាក់ (ធាំបាំផុ្ត) ថដលជាលធយលចាំនួន ៥៣នាក់
េព្ម្មប់លនទើរសព្យទយបថងាក CPA1 ៨៣នាក់េព្ម្មប់លនទើរសព្យទយបថងាក CPA2 និង២៧៣នាក់ េព្ម្មប់លនទើរ
សព្យទយបថងាក CPA3។ ចាំនួនបុគគលិកេរុបជាលធយលកាុងលនទើរសព្យទយបថងាកលួយេព្ម្មប់លនទើរសព្យទយបថងាកព្គប់
កព្លិតគឺ ១៣១នាក់កាុងសនាះម្មនសវជ្ជបណឌិ តឯកសទេបើនាក់ សវជ្ជបណឌិ ត/ព្គូសព្យទយលធយល ២១នាក់  
គិោនុបបដ្ឋា ក ៤៣នាក់ ឆ្ាប២៣នាក់និងអាកេម្មា តព្បាាំបួននាក់ (ថដលថព្បព្បួលព្យើម្មា ក់សៅ២៧នាក់ កាុង
សនាះ ក់កណាត លម្នលនទើរសព្យទយបថងាកម្មនអាកេម្មា ត៧នាក់)។  

តារាងទី 7  េសងខបេតិតិម្នសេវាថែទាំេុខភាព្យសៅលណឌ លេុខភាព្យនិងលនទើរសព្យទយបថងាក។  ជាលធយល  
លណឌ លេុខភាព្យលួយបសព្លើអតិែិជ្ន៣២នាក់កាុងលួយម្ែង។ សបើសយាងសលើចាំនួនលធយលម្នបុគគលិកកាុង
លណឌ លេុខភាព្យ (១០ នាក់) េម្មម្មព្តម្នបុគគលិកសធៀបនឹងអតិែិជ្នគឺព្បថហ្លបើថដលបញ្ញជ ក់ថ្ន 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 38 

 

បុគគលិកលណឌ លេុខភាព្យម្មា ក់បសព្លើអតិែិជ្នព្បថហ្លបើនាក់កាុងលួយម្ែង។ ជាលធយលលណឌ លេុខភាព្យលួយ
ម្មនករណើ ពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅចាំនួន៥,៦៤០និងករណើ េព្ម្មលកូនចាំនួន១១៧ កាុងលួយឆា ាំលុនការវាយតម្លៃ។ 

ចាំនួនថព្គេព្ម្មប់អាកជ្ាំងឺេព្ម្មកសព្យទយថព្បព្បួលខាៃ ាំងសៅតលកព្លិតកាុងចាំសណាលលនទើរសព្យទយបថងាក
ថដលបានវាយតម្លៃទាំង ៣២ ថដលជាលធយលម្មន ៤១ ថព្គេព្ម្មប់លនទើរសព្យទយបថងាកកព្លិត CPA1 ៧៧ថព្គ
េព្ម្មប់លនទើរសព្យទយបថងាកកព្លិត CPA2 និង ២០២ ថព្គេព្ម្មប់លនទើរសព្យទយបថងាកកព្លិត CPA3។ បរមិ្មណ
សេវាថែទាំេុខភាព្យថដលបានផ្តល់សដ្ឋយលនទើរសព្យទយបថងាកទាំងសនាះក៏ម្មនការថព្បព្បួលគួរឲ្យកត់េម្មគ ល់
សៅតលកព្លិតម្នលនទើរសព្យទយបថងាកថដរថដលជាលធយលកាុងលួយលនទើរសព្យទយបថងាកម្មនអតិែិជ្នចាំនួន ៤៩នាក់
េព្ម្មប់លនទើរសព្យទយបថងាកកព្លិត CPA1 ៧០នាក់េព្ម្មប់លនទើរសព្យទយបថងាកកព្លិត CPA2 និង ២៦២នាក់
េព្ម្មប់លនទើរសព្យទយបថងាកកព្លិត CPA3។ េព្ម្មប់លនទើរសព្យទយព្គប់កព្លិតជាលធយលលនទើរសព្យទយបថងាកលួយបសព្លើ
អតិែិជ្នចាំនួន១២២នាក់កាុងលួយម្ែង។ សបើសយាងសលើចាំនួនលធយលម្នបុគគលិកកាុងលនទើរសព្យទយបថងាក (១៣១ 
នាក់) េម្មម្មព្តម្នបុគគលិកសធៀបនឹងអតិែិជ្នគឺព្បថហ្លលួយថដលបញ្ញជ ក់ថ្នបុគគលិកលនទើរសព្យទយម្មា ក់បសព្លើ
អតិែិជ្នព្បថហ្លម្មា ក់កាុងលួយម្ែង។ ជាលធយលលនទើរសព្យទយបថងាកលួយម្មនករណើ ពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅទូសៅចាំនួន 
១៤,៧៩៣ (៧,០៦៩ េព្ម្មប់ CPA1 ៦,០៩៨ េព្ម្មប់ CPA2 និង៣២.៣៥៦ េព្ម្មប់ CPA3) ករណើ
េព្ម្មលកូនចាំនួន៧៨០ (៤២៥ េព្ម្មប់ CPA1 ៤៧៥ េព្ម្មប់ CPA2 និង ១,៥១២ េព្ម្មប់ CPA3) 
ករណើ េព្ម្មកសព្យទយចាំនួន ៥,០៧១ (៤២៥ េព្ម្មប់ CPA1 ៤៧៥ េព្ម្មប់ CPA2 និង  េព្ម្មប់ CPA3) 
និងករណើ េព្ម្មលកូនសដ្ឋយវះកាត់ចាំនួន ២៤២ (៣២ េព្ម្មប់ CPA2 និង ៤៥២ េព្ម្មប់ CPA3) កាុង
លួយឆា ាំលុនការវាយតម្លៃ។ លនទើរសព្យទយបថងាក CPA2 ចាំនួនព្បាាំលិនម្មនករណើ េព្ម្មលកូនសដ្ឋយការវះកាត់
កាុងលួយឆា ាំលុនការវាយតម្លៃថដលសនះអាចបណាត លលកព្យើសេវាវះកាត់សៅលនទើរសព្យទយបថងាកទាំងសនាះលិន
ដាំសណើ រការ។  

តារាងទី 7៖ សនងេបសាិ តិនសវាថែទសុំខ្ភាពនៅម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាក 

េាិតិសេវាថែទាំេុខភាព្យ លណឌ លេុខភាព្យ 
(n=270) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
(n=32) 

ចាំនួនអតិែិជ្ន (េព្ម្មប់សេវាទាំងអេ់) ជាលធយលកាុង១ម្ែង 32 122 
ចាំនួនករណើ ពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅសៅកាុង១ឆា ាំលុនការវាយតម្លៃ 5,640 14,793 
ចាំនួនករណើ េព្ម្មលកូន (លិនគិតករណើ េព្ម្មលសដ្ឋយវះ
កាត់) សៅកាុង១ឆា ាំលុនការវាយតម្លៃ 

117 780 

ចាំនួនករណើ េព្ម្មកសព្យទយសៅកាុង១ឆា ាំលុនការវាយតម្លៃ - 5,071 
ចាំនួនករណើ េព្ម្មលកូនសដ្ឋយវះកាត់សៅកាុង១ឆា ាំលុនការ
វាយតម្លៃ (n= 20 សដ្ឋយលិនគិតលនទើរសព្យទយបថងាក CPA1) 

- 242 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 39 

 

5.3 ការផ្គតផ់្គងអ់រគិសន្ី 

លូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (ល.ព្យ.ែ.) ទាំង ៣០២ ថដលបានវាយតម្លៃម្មនការផ្គត់ផ្គង់អគគិ
េនើព្យើព្បភព្យ ចលបងលួយយា៉ា ងតិច។ ព្បភព្យអគគិេនើទាំងសនាះដាំសណើ រការ (ម្មនអគគិេនើ) ទាំងអេ់សៅសព្យល
វាយតម្លៃសលើកថលងថតលណឌ លេុខភាព្យបើថដលលិនម្មនអគគិេនើសៅសព្យលវាយតម្លៃ។ ខណៈថដលព្បភព្យ 
អគគិេនើចលបងសៅព្គប់លនទើរសព្យទយបថងាកនិងលណឌ លេុខភាព្យសេទើរថតទាំងអេ់ (៩៨.៩%) ជាបណាត ញផ្គត់
ផ្គង់អគគិេនើជាតិ/េហ្គលន៍ លណឌ លេុខភាព្យព្យើរសៅអាព្េ័យសលើបនទះព្យនៃឺព្ព្យះអាទិតយនិងលួយសទៀតសព្បើ
ម្ម៉ា េុើនសភៃើងជាព្បភព្យអគគិេនើចលបងរបេ់ពួ្យកសគ។ ជិ្ត ៩១% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាកម្មនព្បភព្យអគគិេនើ
ជ្ាំនួយបថនាល/បព្លុងថដលភាគសព្ចើនសលើេលុប (៩០%) ម្មនម្ម៉ា េុើនសភៃើង។ ប៉ាុថនតម្មនថត៤៩%ម្នលណឌ ល
េុខភាព្យសទថដលម្មនព្បភព្យអគគិេនើជ្ាំនួយបថនាល/បព្លុងសហ្ើយ ៧១% ម្នព្បភព្យអគគិេនើជ្ាំនួយបថនាល/
បព្លុងសនាះគឺជាបនទះព្យនៃឺព្ព្យះអាទិតយ។ 

តារាងទី 8  បងាា ញថ្ន ៥២.៧% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៥២.២% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៥៦.៣% ម្ន 
លនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនការផ្តត់ផ្គង់អគគិេនើរហូ្តលិនដ្ឋច់កាុងរយៈសព្យលព្បាាំព្យើរម្ែងកនៃងលក (ព្យើព្បភព្យចលបង
និងជ្ាំនួយបថនាល/បព្លុង) ខណៈថដល ៤២.១% (៤២.២% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៤០.៦% ម្ន      
លនទើរសព្យទយបថងាក) ការផ្តត់ផ្គង់អគគិេនើថតងថតម្មនថតអាចដ្ឋច់ខៃះ <ព្យើរសម្ម៉ា ង/ម្ែង។ ម្មន ល.ព្យ.ែ. ថត ៥.៣% 
(៥.៦% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៣.១% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ការផ្តត់ផ្គង់អគគិេនើសព្យលខៃះម្មនថតអាច
ដ្ឋច់រយៈសព្យលយូរ >ព្យើរសម្ម៉ា ង/ម្ែង។ ជាទូសៅ ៩៣.៤% ល.ព្យ.ែ. (៩៣.៣% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង
៩៣.៨% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) បានរាយការណ៍ថ្នការផ្តត់ផ្គង់អគគិេនើរបេ់ពួ្យកសគព្គប់ព្គន់តលតព្លូវការ
ចាំបាច់ជាលូលដ្ឋា ន។ 

តារាងទី 8៖ ការផ្គតផ់្គងអ់រគិសនី្កនុ ងរយៈនពល៧ដែងកន្ៃងម្កនៅម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាក 

បា៉ា រា៉ា ថល៉ាព្ត 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

ម្មនរហូ្តលិនដ្ឋច់ 141 (52.2) 18 (56.3) 159 (52.7) 
ថតងថតម្មនថតអាចដ្ឋច់ខៃះ <2សម្ម៉ា ង/ម្ែង 114 (42.2) 13 (40.6) 127 (42.1) 
សព្យលខៃះម្មនថតអាចដ្ឋច់រយៈសព្យលយូរ >2
សម្ម៉ា ង/ម្ែង 

5 (5.6) 1 (3.1) 16 (5.3) 

េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 40 

 

5.4 ការផ្គតផ់្គងទ់ឹក 

ព្បភព្យផ្គត់ផ្គង់ទឹកចលបងទាំងអេ់ម្មនទើតាំង (ទើតាំងថដលអាចយកទឹកលកសព្បើព្បាេ់បាន) សៅកាុង
អគរ ឬបរសិវណម្ន ល.ព្យ.ែ.។  

ព្បភព្យទឹកថកលលា (បណាត ញទឹកទុសយា/ទឹកម្ម៉ា េុើន អណតូ ងេាប់/ខួង អណតូ ងជ្ើកម្មនការការ រ 
អាងព្តងទឹកសភៃៀងម្មនគព្លបការ រ និងរែយនតដឹកទឹកអាជ្ើព្យថដលម្មនការការ រ) តាំណាងឲ្យ៩៧% ម្ន
ព្បភព្យទឹកចលបងទាំងអេ់សៅ ល.ព្យ.ែ. (៩៧.៤% សៅលណឌ លេុខភាព្យនិង៩៣.៨% សៅលនទើរសព្យទយ
បថងាក) ក៏ប៉ាុថនតលណឌ លេុខភាព្យចាំនួនព្បាាំព្យើរ (២.៦%) និងលនទើរសព្យទយបថងាកចាំនួនព្យើរពឹ្យងថផ្ាកសលើព្បភព្យ
ទឹកសលើដើថដលជាព្បភព្យទឹកលិនម្មនលកខណៈថកលលាជាព្បភព្យទឹកចលបងរបេ់ព្យួកសគ។ ព្បភព្យទឹកថកលលា
ទាំងអេ់គឺេាិតសៅកាុងបរសិវណម្ន ល.ព្យ.ែ. និង ៩៩% (៩៨.៩% សៅលណឌ លេុខភាព្យ និង ១០០% សៅ
លនទើរសព្យទយបថងាក) ដាំសណើ រការសដ្ឋយម្មនទឹកសៅសព្យលវាយតម្លៃ (ព្តូវបានបញ្ញជ ក់សដ្ឋយការកាច់រ ៉ាូបរើសណទឹក 
ឬទញេាប់ទឹកសលើល)។ សបើតលអាកផ្តល់ព័្យត៌ម្មនគនៃឹះសៅ ល.ព្យ.ែ. ព្បភព្យទឹកចលបង (សៅសព្យលម្មនដាំសណើ រ
ការសព្យញសលញ) សៅ ៩៥% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៩៤.៨% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៩៦.៧% ម្នលនទើរសព្យទយ
បថងាក) ជាទូសៅផ្គត់ផ្គង់ទឹកព្គប់ព្គន់សព្យញលួយឆា ាំ (េព្ម្មប់សព្បើព្បាេ់ទូសៅ) ខណៈថដល ៤.៦% ម្ន     
ល.ព្យ.ែ. សផ្សងសទៀត (៤.៨% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៣.១% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ផ្គត់ផ្គង់ទឹកលិន     
ព្គប់ព្គន់ព្គប់សព្យលសទគឺសៅតលរដូវនិងម្មនសព្យលខៃះខវះទឹកសព្បើ។ លណឌ លេុខភាព្យលួយរាយការណ៍ថ្នលិន
ថដលម្មនទឹកព្គប់ព្គន់ព្យើព្បភព្យទឹកចលបងេព្ម្មប់សព្បើសទ។  

តារាងទី 9 បងាា ញថ្នព្បភព្យទឹកថដលសព្បើព្បាេ់ជាព្បចាំ (ព្បភព្យេាំខាន់/ចលបង) េព្ម្មប់លណឌ ល
េុខភាព្យគឺ ៤៨.២% ជាអណតូ ងេាប់/ខួង ៤៣.៣% ជាបណាត ញទឹកទុសយា ៤.៨%ជាអណតូ ងជ្ើកម្មនការ
ការ រ (ម្មន គព្លបព្តឹលព្តូវ) ០.៤% ជាអាងព្តងទឹកសភៃៀងម្មនគព្លបការ រ) ០.៧% ជារែយនតដឹកទឹក
អាជ្ើព្យថដលម្មនការការ រ និង ២.៦% ជាទឹកសលើដើ (ទសនៃ េទឹង បឹងបួរ ព្បឡាយ អូរ ព្េះ)។          
េព្ម្មប់លនទើរសព្យទយបថងាកព្បភព្យទឹក ចលបងភាគសព្ចើន (៧៥%) ជាបណាត ញទឹកទុសយា១៥.៦% ជាអណតូ ង
េាប/់ខួង) និង៦.៣% ជាទឹកសលើដើ។ 

 
 
 
 
 
 
 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 41 

 

តារាងទី 9៖ ប្បភពទឹកចម្បងនៅម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាក 

ព្បភព្យទឹកចលបង 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

បណាត ញទឹកទុសយា/ទឹកម្ម៉ា េុើន 117 (43.3) 24 (75.0) 141 (46.7) 
អណតូ ងេាប់/ខួង 130 (48.2) 5 (15.6) 135 (44.7) 
អណតូ ងជ្ើកម្មនការការ រ 13 (4.8) 1 (3.1) 14 (4.6) 
អាងព្តងទឹកសភៃៀងម្មនគព្លបការ រ 1 (0.4) 0 1 (0.3) 
រែយនតដឹកទឹកអាជ្ើព្យថដលម្មនការការ រ 2 (0.7) 0 2 (0.7) 
ទឹកសលើដើ 7 (2.6) 2 (6.3) 9 (2.9) 
េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 

សព្ៅព្យើព្បភព្យទឹកចលបង ៣២.៨% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៣២.២% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៣៧.៥% ម្ន
លនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនព្បភព្យទឹកជ្ាំនួយបថនាល/បព្លុង។  

តារាងទី 10  បងាា ញព្យើព្បភព្យទឹកជ្ាំនួយបថនាល/បព្លុងសៅលណឌ លេុខភាព្យនិងលនទើរសព្យទយបថងាក។  
េព្ម្មប់លណឌ លេុខភាព្យព្បភព្យទឹកចលបងទើ២ថដលជួ្បញឹកញាប់ជាងសគគឺអណតូ ងេាប់/ខួង (៣៨.១% ម្ន
លណឌ លេុខភាព្យ) និងអាងព្តងទឹកសភៃៀងម្មនគព្លបការ រ (២៦.៩% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ)។ េព្ម្មប់
លនទើរសព្យទយបថងាកគឺភាគសព្ចើនម្មនសលើេលប់ (៨៣.៣%) ម្មនអណតូ ងេាប់/ខួងជាព្បភព្យទឹកចលបងទើ២។ 

 

 

 

 

 

 

 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 42 

 

តារាងទី 10៖ ប្បភពទឹកចម្បងទី២នៅម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាក 

ព្បភព្យទឹកចលបងទើ២ 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

បណាត ញទឹកទុសយា/ទឹកម្ម៉ា េុើន 3 (3.6) 0 3 (3.1) 
អណតូ ងេាប់/ខួង 32 (38.1) 10 (83.3) 42 (43.8) 
អណតូ ងជ្ើកម្មនការការ រ 3 (3.6) 0 3 (3.1) 
អណតូ ងជ្ើកលិនម្មនការការ រ 1 (1.2) 0 1 (1.0) 
អាងព្តងទឹកសភៃៀងម្មនគព្លបការ រ 31 (36.9) 1 (8.3) 32 (33.3) 
អាងព្តងទឹកសភៃៀងលិនម្មនគព្លបការ រ 1 (1.2) 0 1 (1.0) 
រែយនតដឹកទឹកអាជ្ើព្យថដលម្មនការការ រ 6 (7.1) 0 6 (6.3) 
រែយនតដឹកទឹកលិនថលនអាជ្ើព្យ ឬលិនម្មនការ
ការ រ 

2 (2.4) 1 (8.3) 3 (3.1) 

ទឹកសលើដើ 5 (5.9) 0 5 (5.2) 
េរុប 84 (100.0) 12 (100.0) 96 (100.0) 

 

េព្ម្មប់សេវាទឹកស្អា តជាលូលដ្ឋា ន (េូចនាករទើ១) លិនម្មនភាព្យខុេគា គួរឲ្យកត់េម្មគ ល់រវាង  
ល.ព្យ.ែ. សៅទើព្បជុ្ាំជ្ន (៩៧.៥%) និងទើជ្នបទ (៩៥.៥%) សទ។  

ការសព្បៀបសធៀបរវាង ល.ព្យ.ែ. សៅតាំបន់ព្បឈលខពេ់នឹងជ្ាំនន់ទឹកទសនៃ (៩៦.៩%) និងតាំបន់
ព្បឈលតិចនឹងជ្ាំនន់ទឹកទសនៃ (៩៤.៥%) លិនស ើញម្មនភាព្យខុេគា សទ។ ភាគរយម្ន ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មន
សេវាទឹកស្អា តជាលូលដ្ឋា នសៅតាំបន់ព្បឈលខពេ់នឹងភាព្យរា ាំងេងួតនិងសៅតាំបន់ព្បឈលតិចនឹងភាព្យរា ាំងេងួត
គឺព្បហាក់ព្បថហ្លគា  (៩៦.១%)។ សៅកាុងសខតតព្បាាំថដលម្មនការវាយតម្លៃ ទ.េ.អ. កាលព្យើឆា ាំ២០១៦ 
៩៨.៤% ម្ន ល.ព្យ.ែ. ទាំងអេ់ (៩៨.២% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង១០០% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មន
សេវាទឹកស្អា តជាលូលដ្ឋា ន។  

២៣.២% ម្ន ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃ (២១.៥%  ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង៣៧.៥% ម្ន   
លនទើរសព្យទយបថងាក) បានរាយការណ៍ថ្នបានសព្បើទឹកព្យើព្បភព្យទឹកចលបងនិងបព្លុងរបេ់ពួ្យកសគេព្ម្មប់ផឹ្ក។ 
កាុងចាំសណាល ល.ព្យ.ែ. ថដលបានសព្បើទឹកព្យើព្បភព្យទឹកចលបងនិងបព្លុងរបេ់ពួ្យកសគេព្ម្មប់ផឹ្កទាំងសនាះម្មន 
៩៨.៦% (១០០% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង៩១.៧% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ព្បាប់ថ្នបានបនសុទធទឹក
េព្ម្មប់ផឹ្ក។ វធិើស្អង្រេតបនសុទធទឹកថដលបានសព្បើញឹកញាប់ជាងសគគឺសព្ចះ (៨៩.៧%) និងដ្ឋាំឲ្យពុ្យះ 
(១៣%)។  



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 43 

 

រូបភាពទី 3 បងាា ញព្យើភាគរយម្នលណឌ លេុខភាព្យនិងលនទើរសព្យទយបថងាកថដលម្មនសេវា/ការផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា ត
ជាលូលដ្ឋា ន សេវាទឹកស្អា តម្មនកព្លិត និងលិនម្មនសេវាទឹកស្អា ត ដូចថដលបានកាំណត់កាុងតារាងទី 2   ។ 
៩៦% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៩៦.៣% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៩៣.៨% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនសេវាទឹក
ស្អា តជាលូលដ្ឋា ន។ ព្បថហ្ល ១% (ម្នលណឌ លេុខភាព្យទាំងអេ់) ម្មនសេវាទឹកស្អា តម្មនកព្លិត និង 
៣% (២.៦% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៦.៣% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) លិនម្មនសេវាទឹកស្អា តសទ។   

រូបភាពទី 3៖ ភាររយដន្ម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាកថៃលម្អន្នសវាទឹកស្ថា តជាមូ្លដ្ឋា ន្ ម្អន្
កប្មិ្ត និ្ងគម ន្នសវា 

  
ទឹកេព្ម្មប់ផឹ្កបានផ្តល់ជូ្នអតិែិជ្នសៅ ៧៧.៨% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៨២.២% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ 

និង ៤០.៦% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក)។  
តារាងទី 11 បងាា ញព្យើព្បភព្យទឹកេព្ម្មប់ផឹ្កថដលបានផ្តល់ជូ្នអតិែិជ្នសៅលណឌ លេុខភាព្យនិង

លនទើរសព្យទយបថងាក។ ព្បភព្យទឹកេព្ម្មប់ផឹ្កេាំខាន់ៗគឺទឹកព្យើព្បភព្យថដលម្មនព្ស្អប់សៅ ល.ព្យ.ែ.  
(២៥.៩%) និងទឹកពិ្យស្អរដបថដលបានទិញសដ្ឋយ ល.ព្យ.ែ. (៧១.១%)។  

លណឌ លេុខភាព្យចាំនួនព្បាាំព្យើរព្បាប់ថ្ន បានទទួលទឹកេព្ម្មប់អតិែិជ្នផឹ្ក   ព្យើព្កុលហ្រុនឯកជ្ន/
អងគការសព្ៅ  រដ្ឋា ភិបាល។  
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ម្ណឌ លសុខ្ភាព ម្ន្ទីរនពទយបថងាក ទំងអស់



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 44 

 

តារាងទី 11៖ ប្បភពទឹកសប្ម្អបផឹ់្កថៃលផ្តល់រូន្នៅម្ណឌ លសុខ្ភាព និ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាក 

ព្បភព្យទឹកេព្ម្មប់ផឹ្ក លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

ព្បភព្យថដលម្មនព្ស្អប់សៅ ល.ព្យ.ែ. 53 (23.9) 8 (61.5) 61 (25.9) 
ទឹកពិ្យស្អរដបថដលបានទិញសដ្ឋយ ល.ព្យ.ែ. 162 (72.9) 5 (38.5) 167 (71.1) 
ទឹកផឹ្កអាំសណាយព្យើព្កុលហ្រុនឯកជ្ន/អងគ
ការសព្ៅរដ្ឋា ភិបាល 

7 (3.2) 0 7 (3.0) 

េរុប 222 (100.0) 13 (100.0) 235 (100.0) 

តារាងទី 12  បងាា ញព្យើព្បភព្យទឹកេព្ម្មប់ផឹ្ករបេ់បុគគលិក សៅលណឌ លេុខភាព្យនិងលនទើរសព្យទយ 
បថងាក។ ព្បភព្យេាំខាន់ម្នទឹកេព្ម្មប់ផឹ្ករបេ់បុគគលិកសៅលណឌ លេុខភាព្យនិងលនទើរសព្យទយបថងាកម្មនទឹក
ពិ្យស្អរដបថដលបានទិញសដ្ឋយ ល.ព្យ.ែ. (៤៨.៣%) ទឹកផ្ទទ ល់ខៃួនរបេ់បុគគលិក (៣៥.៨%) និងទឹកព្យើ
ព្បភព្យថដលម្មនព្ស្អប់សៅ ល.ព្យ.ែ. (១៣.៩%)។ លណឌ លេុខភាព្យចាំនួនព្បាាំលួយក៏បានរាយការណ៍ថ្ន
បានទទួលអាំសណាយទឹកេព្ម្មប់ផឹ្កព្យើហ្រុនឯកជ្ន/អងគការសព្ៅរដ្ឋា ភិបាលថដរ។  

តារាងទី 12៖ ប្បភពទឹកសប្ម្អបផឹ់្ករបស់បុរគលិកនៅម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាក 

ព្បភព្យទឹកេព្ម្មប់ផឹ្ក 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

ព្បភព្យថដលម្មនព្ស្អប់សៅ ល.ព្យ.ែ. 39 (14.4) 3 (9.4) 42 (13.9) 
ទឹកពិ្យស្អរដបថដលបានទិញសដ្ឋយ ល.ព្យ.ែ. 137 (50.7) 9 (28.1) 146 (48.3) 
បុគគលិកយកទឹកលកផឹ្កសដ្ឋយខៃួនឯង 88 (32.6) 20 (62.5) 108 (35.8) 
អាំសណាយទឹកេព្ម្មប់ផឹ្កព្យើហ្រុនឯកជ្ន/
អងគការសព្ៅរដ្ឋា ភិបាល 

6 (2.2) 0 6 (2.0) 

េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 
              

តារាងទី 13 បងាា ញព្យើព្បភព្យទឹកថដលម្មននិងតព្លូវការទឹកសៅលណឌ លេុខភាព្យ និងលនទើរសព្យទយ    
បថងាក។ កាុងចាំសណាល ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃ ៣៨.៤% (៣៧.៤% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង 
៤៦.៩% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) បានព្បាប់ថ្នព្បភព្យទឹកថដលម្មនអាចផ្គត់ផ្គង់ព្គប់ព្គន់សព្យញលួយឆា ាំ
េព្ម្មប់ការសព្បើព្បាេ់ព្គប់យា៉ា ងគិតទាំងការសព្បើព្បាេ់ទូសៅ (ដ្ឋាំេៃ អនាល័យខៃួនព្បាណ េកលាភាព្យសវជ្ជ



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 45 

 

ស្អង្រេត េម្មា តនិងសបាកគក់) និងេព្ម្មប់ផឹ្កផ្ងថដរ ខណៈថដល ល.ព្យ.ែ. ៦០.៣% សផ្សងសទៀត 
(៦១.១% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង៥៣.១% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) បានព្បាប់ថ្នព្បភព្យទឹកថដលម្មនអាច
ផ្គត់ផ្គង់ព្គប់ព្គន់សព្យញលួយឆា ាំេព្ម្មប់ការសព្បើព្បាេ់ទូសៅសព្ៅព្យើសព្បើេព្ម្មប់ផឹ្ក។ លណឌ លេុខភាព្យចាំនួន
បួនបានរាយការណ៍ថ្នព្បភព្យទឹកសព្យលខៃះម្មនទឹកព្គប់ព្គន់ (តលរដូវ) សទះបើជាេព្ម្មប់ថតសព្បើទូសៅ     
ក៏សដ្ឋយ និងលិនម្មន ល.ព្យ.ែ. ថដលបានរាយការណ៍ថ្នម្មនទឹកព្គប់ព្គន់សព្បើព្បាេ់សទ។  

តារាងទី 13៖ ប្បភពទឹកថៃលម្អន្និ្ងតប្ម្ូវការទឹកនៅម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាក 

តព្លូវការទឹក 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

លិនថដលម្មនទឹកព្គប់ព្គន់ 0 0 0 
សព្យលខៃះម្មនទឹកព្គប់ព្គន់ (តលរដូវ) 
សទះបើជាេព្ម្មប់ថតសព្បើទូសៅក៏សដ្ឋយ 

4 (1.5) 0 4 (1.3) 

ម្មនទឹកព្គប់ព្គន់សព្យញលួយឆា ាំេព្ម្មប់ថត
សព្បើទូសៅប៉ាុថនតលិនេព្ម្មប់ផឹ្កសទ 

165 (61.1) 17 (53.1) 182 (60.3) 

ម្មនទឹកព្គប់ព្គន់សព្យញលួយឆា ាំគិតទាំង
េព្ម្មប់ផឹ្កផ្ងថដរ 

101 (37.4) 15 (46.9) 116 (38.4) 

េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 

5.5 បងគន្អ់នាម្យ័ន្ិងសំណល់ទឹកកខ្វក ់
ជាលធយលម្មនបងគន់អនាល័យចាំនួនបួន  (mean = ៣.៩២) សៅកាុងបរសិវណម្នលណឌ លេុខភាព្យ ឬ 

សៅថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅម្នលនទើរសព្យទយបថងាកកាុងសនាះលណឌ លេុខភាព្យម្មនបួន (mean = ៣.៧៥) និង
លនទើរសព្យទយបថងាកម្មនព្បាាំ (mean = ៥.៣៤)។  

តារាងទី 14 បងាា ញព្យើព្យព្ងាយម្នលណឌ លេុខភាព្យនិងលនទើរសព្យទយបថងាកតលចាំនួនបងគន់អនាល័យ។ 
លណឌ លេុខភាព្យចាំនួនព្បាាំលួយម្មនបងគន់អនាល័យលួយសៅកាុងបរសិវណរបេ់ខៃួន និងលនទើរសព្យទយបថងាកលួយ
ម្មនបងគន់អនាល័យចាំនួន១៤ សៅថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅខណៈថដល ល.ព្យ.ែ. សផ្សងសទៀតម្មនបងគន់អនាល័យ
ចាំនួនចប់ព្យើ ព្យើរ សៅ ១០។ ៧៥.៩% ម្នលណឌ លេុខភាព្យម្មនបងគន់អនាល័យយា៉ា ងតិចបើខណៈថដល
លណឌ លេុខភាព្យ ៤៥.២% សផ្សងសទៀតម្មនបងគន់អនាល័យបួននិង២៧.៨% ម្មនព្បាាំសបើសធៀបនឹងលនទើរ
សព្យទយបថងាកថដល ៩៦.៩% ម្មនបងគន់អនាល័យយា៉ា ងតិចបើ ៩០.៦% ម្មនបួននិង៦២.៥% ម្មនព្បាាំ។ 

 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 46 

 

តារាងទី 14៖ ពប្ាយដន្ចំន្ួន្ម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាកតាម្ចំន្ួន្បងគន្អ់នាម្យ័ 

ចាំនួនបងគន់អនាល័យ 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

1 6 (2.2) 0 6 (2.0) 
2 59 (21.9) 1 (3.1) 60 (19.9) 
3 83 (30.7) 2 (6.3) 85 (28.2) 
4 47 (17.4) 9 (28.1) 56 (18.5) 
5 38 (14.1) 12 (37.5) 50 (16.6) 
6 18 (6.7) 1 (3.1) 19 (6.3) 
7 9 (3.3) 3 (9.4) 12 (4.0) 
8 3 (1.1) 2 (6.3) 5 (1.7) 
9 4 (1.5) 0 4 (1.3) 
10 3 (1.1) 1 (3.1) 4 (1.3) 
14 0 1 (3.1) 1 (0.3) 
េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 

 
បងគន់អនាល័យថដលម្មនទាំងអេ់ (អតិបរមិ្ម 5 កាុង ល.ព្យ.ែ. លួយ) ព្តូវបានពិ្យនិតយសលើលសដើលបើ

សផ្ទៀងផ្ទទ ត់ព្យើភាព្យស្អា តនិងលកខណៈេលបតតិសផ្សងសទៀត និងចង់ដឹងថ្នសតើបងគន់អនាល័យទាំងសនាះម្មន 
លកខណៈថកលលា និង/ឬ អាចសព្បើព្បាេ់បានថដរឬសទ។ សេទើរថតទាំងអេ់ (៩៩.៣%) បងគន់អនាល័យថដល
បានពិ្យនិតយសលើលគឺជាបងគន់អនាល័យម្មនលកខណៈថកលលាសលើកថលងថតព្យើរ។ ប៉ាុថនតម្មនថត ៨៩.៧% ម្ន      
ល.ព្យ.ែ.  (៨៩.៣% េព្ម្មប់លណឌ លេុខភាព្យនិង៩៣.៨% េព្ម្មប់ថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅម្នលនទើរសព្យទយ
បថងាក) សទថដលម្មនបងគន់អនាល័យអាចសព្បើព្បាេ់បាន (ដាំសណើ រការលិនធៃុះធាៃ យនិងលិនជាប់សស្អរ) សៅ
សព្យលវាយតម្លៃ។ 

តារាងទី 15 បងាា ញព្យើព្យព្ងាយម្នចាំនួនលណឌ លេុខភាព្យ និងលនទើរសព្យទយបថងាកសៅតលចាំនួនបងគន់ 
អនាល័យ។ លណឌ លេុខភាព្យចាំនួនព្បាាំលួយម្មនបងគន់អនាល័យម្មនលកខណៈថកលលាចាំនួនលួយខណៈថដល 
ល.ព្យ.ែ. សផ្សងសទៀតម្មនបងគន់អនាល័យម្មនលកខណៈថកលលាយា៉ា ងតិចព្យើរសៅកាុងបរសិវណ ឬសៅថផ្ាកពិ្យសព្គះ
ជ្ាំងឺសព្ៅម្ន ល.ព្យ.ែ.។  

 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 47 

 

តារាងទី 15៖ ពប្ាយដន្ចំន្ួន្ម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាកតាម្ចំន្ួន្បងគន្អ់នាម្យ័ថៃលម្អន្
លកេណៈថកលម្ា 

ចាំនួនបងគន់អនាល័យ 
ម្មនលកខណៈថកលលា 

លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

1 6 (2.2) 0 6 (2.0) 
2 59 (21.9) 1 (3.1) 60 (19.9) 
3 83 (30.7) 3 (9.4) 86 (28.5) 
4 50 (18.5) 8 (25.0) 58 (19.2) 
5 72 (26.7) 20 (62.5) 92 (30.5) 
េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 

តារាងទី 16  បងាា ញព្យើព្យព្ងាយម្នចាំនួនលណឌ លេុខភាព្យនិងលនទើរសព្យទយបថងាកសៅតលចាំនួនបងគន់អនាល័យ
ម្មនលកខណៈថកលលានិងអាចសព្បើព្បាេ់បាន។ ល.ព្យ.ែ. ទាំងអេ់ (សលើកថលងថតលណឌ លេុខភាព្យលួយ) 
ម្មនបងគន់អនាល័យម្មនលកខណៈថកលលានិងអាចសព្បើព្បាេ់បានយា៉ា ងសហាចលួយសៅកាុងបរសិវណលណឌ ល
េុខភាព្យ ឬថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅម្នលនទើរសព្យទយបថងាកខណៈថដល ៧៥.៥% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៧៣.៧% ម្ន
លណឌ លេុខភាព្យនិង៩០.៧% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនបងគន់អនាល័យម្មនលកខណៈថកលលានិងអាចព្ប
ព្បាេ់បានយា៉ា ងសហាចណាេ់បើ។  

តារាងទី 16៖ ពប្ាយដន្ចំន្ួន្ម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាកតាម្ចំន្ួន្បងគន្អ់នាម្យ័ថៃលម្អន្
លកេណៈថកលម្ានិ្ងអាចនប្បើប្បាស់បាន្ 

ចាំនួនបងគន់អនាល័យ 
ម្មនលកខណៈថកលលា  
និងអាចសព្បើព្បាេ់បាន 

លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ ់
ចាំនួន (%) 

0 1 (0.4) 0 1 (0.3) 
1 8 (3.0) 1 (3.1) 9 (3.0) 
2 62 (23.0) 2 (6.3) 64 (21.2) 
3 90 (33.3) 2 (6.3) 92 (30.5) 
4 49 (18.2) 7 (21.9) 56 (18.5) 
5 60 (22.2) 20 (62.5) 80 (26.5) 
េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 48 

 

តារាងទី 17  បងាា ញព្យើបថព្លបព្លួលេាំខាន់ៗេតើព្យើសេវាបងគន់អនាល័យសៅលណឌ លេុខភាព្យនិង
លនទើរសព្យទយបថងាក។ ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃទាំងអេ់ម្មនបងគន់អនាល័យម្មនលកខណៈថកលលាយា៉ា ងតិច
លួយនិងសេទើរថតទាំងអេ់ (សលើកថលងលណឌ លេុខភាព្យលួយ) ម្មនបងគន់អនាល័យម្មនលកខណៈថកលលា 
និងអាចសព្បើព្បាេ់បានយា៉ា ងតិចលួយសៅកាុងបរសិវណម្ន ល.ព្យ.ែ. ឬថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅម្នលនទើរសព្យទយបថងា
ក។          ក៏ប៉ាុថនត ម្មន ល.ព្យ.ែ. ថត ក់កណាត លប៉ាុសណាណ ះថដលម្មនបងគន់អនាល័យម្មនលកខណៈថកលលា
យា៉ា ងតិចលួយេព្ម្មប់ថតបុគគលិកសព្បើព្បាេ់ខណៈថដល ៧០.៥% (៦៩.៦% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង
៧៨.១% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនបងគន់អនាល័យម្មនលកខណៈថកលលាយា៉ា ងតិចលួយេព្ម្មប់ថតង្រេតើ/សកាង
ព្េើសព្បើព្បាេ់ និងម្មនថត ៣១.១% (៣០.៤% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង៣៧.៥% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) 
ថដលម្មនបងគន់      អនាល័យម្មនលកខណៈថកលលាយា៉ា ងតិចលួយេព្ម្មប់ថតង្រេតើ/សកាងព្េើសព្បើព្បាេ់ ថដល
កាុងបងគន់សនាះម្មនេម្មា របរកិាខ រអនាល័យសព្យលលករដូវ (ម្មនធុងម្មនគព្លបេព្ម្មប់ដ្ឋក់េាំ ើអនាល័យ 
និង/ឬ ទឹក និងស្អបរូសៅកថនៃងឯកជ្នលួយេព្ម្មប់ោងេម្មា ត)។ ២២.២% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (២១.៥% ម្ន
លណឌ លេុខភាព្យនិង២៨.១% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនបងគន់អនាល័យម្មនលកខណៈថកលលាយា៉ា ងតិច
លួយថដលជ្នម្មនពិ្យការភាព្យ ឬអាកម្មនបញ្ញា បម្មៃ េ់ទើអាចសព្បើព្បាេ់បាន។ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 49 

 

តារាងទី 17៖ បថប្ម្បប្ម្លួសំខាន្់ៗ ដន្នសវាបងគន្អ់នាម្យ័នៅម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាក 

សេវាបងគន់អនាល័យ 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនបងគន់អនាល័យម្មនលកខ
ណៈថកលលាយា៉ា ងតិចលួយ 

270 (100.0) 32 (100.0) 302 
(100.0) 

ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនបងគន់អនាល័យម្មនលកខ
ណៈថកលលានិងអាចសព្បើព្បាេ់បានយា៉ា ងតិច
លួយ 

269 (99.6) 32 (100.0) 301 (99.7) 

ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនបងគន់អនាល័យម្មនលកខ
ណៈថកលលាយា៉ា ងតិចលួយេព្ម្មប់ថត
បុគគលិកសព្បើព្បាេ់ 

127 (47.0) 24 (75.0) 151 (50.0) 

ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនបងគន់អនាល័យម្មនលកខ
ណៈថកលលាយា៉ា ងតិចលួយេព្ម្មប់ថតង្រេតើ/
សកាងព្េើសព្បើព្បាេ ់

188 (69.6)  25 (78.1) 213 (70.5) 

ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនបងគន់អនាល័យម្មនលកខ
ណៈថកលលាយា៉ា ងតិចលួយេព្ម្មប់ថតង្រេតើ/
សកាងព្េើសព្បើព្បាេ់ថដលកាុងសនាះម្មនេម្មា រ
បរកិាខ រ អនាល័យសព្យលម្មនរដូវ 

82 (30.4) 12 (37.5) 94 (31.1) 

ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនបងគន់អនាល័យម្មនលកខ
ណៈថកលលាយា៉ា ងតិចលួយថដលជ្នពិ្យការ ឬ
អាកម្មនបញ្ញា បម្មៃ េ់ទើអាចសព្បើព្បាេ់បាន 

58 (21.5) 9 (28.1) 67 (22.2) 

  
រូបភាពទី 4  បងាា ញព្យើភាគរយម្នលណឌ លេុខភាព្យ និងលនទើរសព្យទយបថងាកថដលម្មនសេវាបងគន់អនាល័យជា
លូលដ្ឋា ន ម្មនកព្លិត និងគា នសេវា ដូចថដលបានកាំណត់កាុង  តារាងទី 2 ។ កាុងចាំសណាល ល.ព្យ.ែ. ថដល
បានវាយតម្លៃទាំងអេ់ម្មនថត ៦.៦% (៥.២% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង១៨.៨% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) 
ម្មនសេវាបងគន់អនាល័យជាលូលដ្ឋា ន ខណៈថដលភាគសព្ចើនសលើេលុប (៩៣.៤%) ម្មនសេវាបងគន់      
អនាល័យម្មនកព្លិត។    

ភាគរយម្ន ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនសេវាបងគន់អនាល័យជាលូលដ្ឋា ន (េូចនាករទើ២) គឺព្បហាក់
ព្បថហ្លគា រវាង ល.ព្យ.ែ. សៅទើព្បជុ្ាំជ្ន (៦.៣%) និងសៅទើជ្នបទ (៦.៨%) និងរវាង ល.ព្យ.ែ. សៅតាំបន់



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 50 

 

ព្បឈលខពេ់នឹងភាព្យរា ាំងេងួត (៧.១%) និងតាំបន់ព្បឈលតិចនឹងភាព្យរា ាំងេងួត (៧.០%)។ ភាគរយម្ន  
ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនសេវាបងគន់អនាល័យជាលូលដ្ឋា នសៅតាំបន់ព្បឈលតិចនឹងទឹកជ្ាំនន់ (៨.៩%) ហាក់ខពេ់
ជាងសៅតាំបន់ព្បឈលខពេ់នឹងទឹកជ្ាំនន់ (៣.៣%) ក៏ប៉ាុថនតភាព្យខុេគា សនះតលលកខណៈេាិតិលិនដ្ឋច់ខាត
សទ (p>០.០៥)។ សៅកាុងសខតតព្បាាំថដលម្មនការវាយតម្លៃទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅឆា ាំ២០១៦ ៨% ម្ន    
ល.ព្យ.ែ. (៧.២% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ១៤.៣% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនសេវាបងគន់អនាល័យជា
លូលដ្ឋា ន។ 

រូបភាពទី 4៖ ភាររយដន្ម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាកថៃលម្អន្នសវាបងគន្អ់នាម្យ័ជាមូ្លដ្ឋា ន្ 
ម្អន្កប្មិ្ត និ្ងគម ន្នសវា 

 

ដូចថដលបានបងាា ញកាុង តារាងទី 18  េាំណល់ោលកសៅ ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃភាគសព្ចើន
សលើេលុបព្តូវបានរកាទុកសៅហ្ាងឹកថនៃងកាុង ល.ព្យ.ែ. ចាំនួន ២១១ ឬ ៦៩.៩% រកាទុកសៅកាុងអាងេតុក 
(septic tank) និង៧៨ ឬ ២៥.៨% រកាទុកកាុងរសតត បងគន់ (pit latrines)។ 

កាុងចាំសណាល ល.ព្យ.ែ. ចាំនួន ២៨៩ ថដលេាំណល់ោលកព្តូវបានរកាទុកសៅហ្ាងឹកថនៃងកាុងអាង
េតុក ឬរសតត បងគន់ ម្មនចាំនួន ៧៥  ២៦% (៦៥ ឬ២៤.៨% លណឌ លេុខភាព្យ  និង១០ ឬ៣៧% លនទើរ
សព្យទយបថងាក) ម្មនបាំព្យង់េព្ម្មប់បងាូរកាកេាំណល់រាវសចញ។ បាំព្យង់េព្ម្មប់បងាូរកាកេាំណល់រាវសចញសនាះ  
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នសវាមូ្លដ្ឋា ន្ នសវាម្អន្កប្ម្តិ គម ន្នសវា

ម្ណឌ លសុខ្ភាព

ម្ន្ទីរនពទយបថងាក

ទំងអស់



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 51 

 

ភាគសព្ចើនសលើេលុប (៨៥.៣%) តភាជ ប់សៅនឹងបណាត ញលូ/ព្បឡាយលូបិទជិ្ត។ ម្មនថត ល.ព្យ.ែ. ចាំនួន
ព្បាាំលួយ (លណឌ លេុខភាព្យព្បាាំនិងលនទើរសព្យទយបថងាកលួយ) ថដលបាំព្យង់េព្ម្មប់បងាូរកាកេាំណល់រាវសចញ
សនាះតភាជ ប់សៅនឹងព្បឡាយចាំហ្រ ឬកាុងម្ផ្ទទឹក/សលើដើ។  

 តារាងទី 19  ល.ព្យ.ែ. ចាំនួន ៣១ សផ្សងសទៀត (លណឌ លេុខភាព្យ២៨ និងលនទើរសព្យទយបថងាកបើ) 
បានរាយការណ៍ថ្នកាកេាំណល់រាវសៅកាុងអាងេតុក (septic tank) ឬ រសតត បងគន់ (pit latrines) បាន
ធាៃ យហូ្រសចញសៅបរសិ្អា នខាងសព្ៅសៅកាុងឆា ាំកនៃងសៅ សដ្ឋយស្អរថតសព្យញសហ្ៀរ ទឹកជ្ាំនន់ ម្មនការថបក
បាក់រចនាេលព័នធ ឬបណតុ ាំ ម្នលូលសហ្តុទាំងសនះ (តារាងទី 20)។   េរុបលកម្មន ល.ព្យ.ែ. ចាំនួន ៣៧ 
(១២.៣%) កាុងសនាះម្មនលណឌ លេុខភាព្យចាំនួន ៣៣ (១២.២%) និងលនទើរសព្យទយបថងាកចាំនួនបួន 
(១២.៥%) ថដលកថនៃងេតុក/ផ្ទុកេាំណល់ោលកទាំនង ជាម្មនការសហ្ៀរសចញេាំណល់ោលកលកបរសិ្អា
នខាងសព្ៅ។ ៤៤.៥% ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃទាំងអេ់ (៤០.៩% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង៧៥%
ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនព្បព័្យនធថដលដាំសណើ រការេលព្េប េព្ម្មប់បងាូរទឹកសភៃៀងសចញសព្ៅ ល.ព្យ.ែ.  និង
បរសិវណ     ជុ្ាំវញិ។  

តារាងទី 18៖ ពប្ាយដន្ចំន្ួន្ម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាកតាម្រនបៀបប្របប់្រងសំណល់
លាម្កនចញពីបងគន្អ់នាម្យ័ 

រសបៀបព្គប់ព្គង់េាំណល់ោលក 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

កាច់បងាូរចូលសៅកាុងព្បព័្យនធលូទឹកេាុយ 7 (2.6) 5 (15.6) 12 (4.0) 
រកាទុកកាុងអាងេតុក (Septic tank) 187 (69.3) 24 (75.0) 211 (69.9) 
រកាទុកកាុងរសតត បងគន់ (Pit latrine) 75 (27.8) 3 (9.4) 78 (25.8) 
េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 

 
 

 
 
 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 52 

 

តារាងទី 19៖ ពប្ាយដន្ចំន្ួន្ម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាកតាម្រនបៀបតភាជ បដ់ន្បំពងប់ងហូ រកាក
សំណល់រាវរបស់បងគន្អ់នាម្យ័ 

បាំព្យង់បងាូរកាកេាំណល់រាវរបេ់ 

បងគន់អនាល័យ 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

បងាូរសៅទើវាលរសតត សេើល/ព្ជាាំ 2 (3.1) 0 2 (2.7) 
បងាូរសៅបណាត ញលូ/ព្បឡាយលូបិទជិ្ត 55 (84.6) 9 (90.0) 64 (85.3) 
បងាូរសៅព្បឡាយចាំហ្រ 2 (3.1) 1 (10.0) 3 (4.0) 
បងាូរសៅកាុងម្ផ្ទទឹក/សលើដើ 3 (4.6) 0 3 (4.0) 
េរុប 65 (100.0) 10 (100.0) 75 (100.0) 

 
តារាងទី 20៖ ពប្ាយដន្ចំន្ួន្ម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាកតាម្ប្ពឹតតការណ៍ថៃលបងករឲ្យកាក
សំណល់ពីអាងសតុ កឬរនតត បងគន្អ់នាម្យ័ន ៀរនចញម្កទីវាលខាងនប្ៅកនុ ង១ឆ្ន កំន្ៃងម្ក 

ស្អា នភាព្យ 
អាងេតុកឬរសតត បងគន់អនាល័យ 

លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

សហ្ៀរសចញ 12 (4.4) 2 (6.3) 14 (4.6) 
ទឹកជ្ាំនន់/ជ្ន់លិច 6 (2.2) 1 (3.1) 7 (2.3) 
ថបក/ខូច 5 (1.9) 0 5 (1.7) 
សហ្ៀរសចញនិងទឹកជ្ាំនន់/ជ្ន់លិច 3 (1.1) 0 3 (1.0) 
សហ្ៀរសចញនិងថបក/ខូច 2 (0.7) 0 2 (0.7) 
េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 

 
 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 53 

 

5.6 អនាម្យ័ដៃ 

កថនៃងផ្តល់សេវាេាំខាន់ៗ និងបងគន់អនាល័យព្តូវបានពិ្យនិតយសដើលបើវាយតម្លៃព្យើេម្មា របរកិាខ រេព្ម្មប់សធវើ
អនាល័យម្ដ។ េព្ម្មប់លណឌ លេុខភាព្យកថនៃងផ្តល់សេវាេាំខាន់ៗថដលបានពិ្យនិតយសលើលរលួម្មន៖ បនទប់
ពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ បនទប់វះកាត់តូច/ោងរបួេ បនទប់ផ្តល់ថ្នា ាំបងាា រ បនទប់ពិ្យនិតយម្ផ្ទស ះលុនេព្ម្មល/ផ្តល់សេវា
ព្យនារកាំសណើ តនិងបនទប់េព្ម្មលកូន។ កថនៃងផ្តល់សេវាេាំខាន់ៗថដលបានពិ្យនិតយសលើលសៅលនទើរសព្យទយបថងាក
រលួម្មន៖ ថផ្ាក/អគរពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ ថផ្ាក/អគរេសង្រងាគ ះបនាទ ន់ ថផ្ាក/អគរជ្ាំងឺកុម្មរ ថផ្ាក/អគរជ្ាំងឺទូសៅ 
និងថផ្ាក/អគរេលាព្យ។    

តារាងទី 21 បងាា ញព្យើព្យព្ងាយម្នលណឌ លេុខភាព្យនិងលនទើរសព្យទយបថងាកសៅតលចាំនួនម្នកថនៃងផ្តល់
សេវាេាំខាន់ៗ ថដលបានពិ្យនិតយសលើលស ើញថ្នម្មនេម្មា របរកិាខ រេព្ម្មប់សធវើអនាល័យម្ដថដលដាំសណើ រការ 
(ម្មនឡាវា៉ា បូថដលម្មនទឹកនិងស្អបរូេព្ម្មប់ោងេម្មា តម្ដឬដបអាល់កុលេព្ម្មប់បាញ់េម្មា តម្ដ)។  
ល.ព្យ.ែ.ទាំងអេ់សលើកថលងថតលណឌ លេុខភាព្យចាំនួនបួន ម្មនកថនៃងផ្តល់សេវាលួយយា៉ា ងតិចថដលម្មន
េម្មា របរកិាខ រ េព្ម្មប់សធវើអនាល័យម្ដ ថដលដាំសណើ រការសៅសព្យលវាយតម្លៃ។ លួយភាគធាំម្នល.ព្យ.ែ. 
(៧៨.២%) ម្មនកថនៃងផ្តល់សេវាបួនយា៉ា ងតិចថដលម្មនេម្មា របរកិាខ រេព្ម្មប់សធវើអនាល័យម្ដថដលដាំសណើ រ
ការកាុងសនាះ ៧៦.៧% ម្នលណឌ លេុខភាព្យម្មនបួនយា៉ា ងតិច  និង ៧១.៩% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាកម្មនព្បាាំ
យា៉ា ងតិច។    

តារាងទី 21៖ ពប្ាយដន្ចំន្ួន្ម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាកតាម្ចំន្ួន្ដន្ទីកថន្ៃងផ្តល់នសវា
ថៃលបាន្ពិនិ្តយនម្ើល និ្ងន ើញថាម្អន្សម្អា របរកិាេ រអនាម្យ័ដៃថៃលៃនំណើ រការ 
ចាំនួនម្នកថនៃងផ្តល់សេវាថដលម្មន
េម្មា របរកិាខ អនាល័យម្ដ 

លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

0 4 (1.5) 0 4 (1.3) 
1 9 (3.3) 1 (3.1) 10 (3.3) 
2 11 (4.1) 2 (6.3) 13 (4.3) 
3 39 (14.4) 3 (9.4) 42 (13.9) 
4 153 (56.7) 3 (9.4) 156 (51.7) 
5 54 (20.0) 23 (71.9) 77 (25.5) 
េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 54 

 

តារាងទី 22  បងាា ញព្យើបថព្លបព្លួលេាំខាន់ៗម្នេម្មា របរកិាខ រេព្ម្មប់សធវើអនាល័យម្ដសៅលណឌ ល
េុខភាព្យ និងលនទើរសព្យទយបថងាក។ កាុងចាំសណាល ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃ ៨៦.១% (៨៦.៧% ម្ន
លណឌ លេុខភាព្យ និង ៨១.៣% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនអាង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដលួយថដលដាំសណើ រ
ការសៅកាុងបនទប់/ថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ។ ប៉ាុថនត ម្មន ល.ព្យ.ែ. ថត ៦៤.៦% (៦៥.៦% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ 
និង ៥៦.៣% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនអាង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដលួយថដលដាំសណើ រការ និងម្មនេម្មា រ
ស្អា តេព្ម្មប់ជូ្តេលងួតម្ដ ខណៈថដល ៨៤.១% (៨៣% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៩៣.៨% ម្នលនទើរ
សព្យទយបថងាក) ម្មនដប/េម្មា រដ្ឋក់អាល់កុលេព្ម្មប់ជូ្តម្ដ ថដលដាំសណើ រការសៅកាុងបនទប់/ថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺ
សព្ៅ។ ជាទូសៅ ៩៥% ម្ន ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃ (៩៤.៨% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៩៦.៩% ម្ន
លនទើរសព្យទយបថងាក) េម្មា របរកិាខ រេព្ម្មប់សធវើអនាល័យម្ដថដលដាំសណើ រការ (ម្មនអាង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ
ថដលដាំសណើ រការ និង/ឬ ម្មនដប/េម្មា រដ្ឋក់អាល់កុលេព្ម្មប់ជូ្តម្ដថដលដាំសណើ រការសៅកាុងបនទប់/ថផ្ាក
ពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ។ សៅកាុងបនទប់េព្ម្មលកូន/ថផ្ាកេលាព្យ ៩៨.៦% ម្ន ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃ 
(៩៨.៤% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ១០០% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) េម្មា របរកិាខ រេព្ម្មប់សធវើអនាល័យម្ដ
ថដលដាំសណើ រការ។ េម្មា របរកិាខ រេព្ម្មប់សធវើអនាល័យម្ដសៅកាុង ឬថកបរ (កាុងរវាងចម្មង យ ព្បាាំ ថល៉ាព្ត)      
បងគន់អនាល័យ (សៅលណឌ លេុខភាព្យ ឬថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ ឬេសង្រងាគ ះបនាទ ន់ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ក៏ព្តូវ
បានពិ្យនិតយសលើលថដរ ថដលលទធផ្លបងាា ញថ្ន ៨២.៨% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៨២.៦% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង 
៨៤.៤% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនកថនៃងោងេម្មា តម្ដ ថដលម្មនស្អបរូ និងទឹក សៅសព្យលវាយតម្លៃ។  

តារាងទី 22៖ បថប្ម្បប្ម្លួសំខាន្់ៗ ដន្សម្អា របរកិាេ រអនាម្យ័ដៃនៅម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយ
បថងាក 

បរកិាខ រអនាល័យម្ដ 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា ត
ម្ដលួយថដលដាំសណើ រការសៅកាុងបនទប់/ថផ្ាក
ពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ 

234 (86.7) 26 (81.3) 260 (86.1) 

ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា ត
ម្ដលួយថដលដាំសណើ រការនិងម្មនេម្មា រស្អា ត
េព្ម្មប់ជូ្តេលងួតម្ដសៅកាុងបនទប់/ថផ្ាកពិ្យសព្គះ
ជ្ាំងឺសព្ៅ  

177 (65.6) 18 (56.3) 195 (64.6) 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 55 

 

ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនដប/េម្មា រដ្ឋក់អាល់
កុលេព្ម្មប់ជូ្តម្ដថដលដាំសណើ រការសៅកាុង
បនទប់/ថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ 

224 (83.0) 30 (93.8) 254 (84.1) 

ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនេម្មា របរកិាខ រេព្ម្មប់សធវើអនា
ល័យម្ដថដលដាំសណើ រការ (ម្មនកថនៃង/ឡាវា៉ា បូ
ោងេម្មា តម្ដថដលដាំសណើ រការ និង/ឬ ម្មន
ដប/េម្មា រដ្ឋក់អាល់កុលេព្ម្មប់ជូ្តម្ដថដល
ដាំសណើ រការសៅកាុងបនទប់/ថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ 

256 (94.8) 31 (96.9) 287 (95.0) 

ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា ត
ម្ដលួយថដលដាំសណើ រការសៅកាុងបនទប់េព្ម្មល
កូន/ថផ្ាកេលាព្យ 

245 (90.7) 31 (96.9) 276 (91.4) 

ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា ត
ម្ដលួយថដលដាំសណើ រការនិងម្មនេម្មា រស្អា ត
េព្ម្មប់ជូ្តេលងួតម្ដសៅកាុងបនទប់េព្ម្មលកូន/
ថផ្ាកេលាព្យ 

195 (72.2) 24 (75.0) 219 (72.5) 

ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនដប/េម្មា រដ្ឋក់អាល់
កុលេព្ម្មប់ជូ្តម្ដថដលដាំសណើ រការសៅកាុង
បនទប់េព្ម្មលកូន/ថផ្ាកេលាព្យ 

214 (79.3) 30 (93.8) 244 (80.8) 

ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនេម្មា របរកិាខ រេព្ម្មប់សធវើអនា
ល័យម្ដថដលដាំសណើ រការ (ម្មនកថនៃង/ឡាវា៉ា បូ
ោងេម្មា តម្ដថដលដាំសណើ រការនិង/ឬ ម្មន
ដប/េម្មា រដ្ឋក់អាល់កុលេព្ម្មប់ជូ្តម្ដថដល
ដាំសណើ រការ សៅកាុងបនទប់េព្ម្មលកូន/ថផ្ាក
េលាព្យ 

250 (98.4) 32 (100.0) 282 (98.6) 

ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនេម្មា របរកិាខ រេព្ម្មប់សធវើអនា
ល័យម្ដថដលដាំសណើ រការសៅកាុង ឬថកបរ (កាុង
រវាងចម្មង យ 5 ថល៉ាព្ត) បងគន់អនាល័យលួយ 
ឬសព្ចើន (សៅលណឌ លេុខភាព្យ ឬថផ្ាកពិ្យសព្គះ
ជ្ាំងឺសព្ៅ ឬេសង្រងាគ ះបនាទ ន់ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) 

223 (82.6) 27 (84.4) 250 (82.8) 
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រូបភាពទី 5  បងាា ញព្យើភាគរយម្នលណឌ លេុខភាព្យនិងលនទើរសព្យទយបថងាក  ថដលម្មនសេវាអនាល័យម្ដជា
លូលដ្ឋា ន ម្មនកព្លិត និងគា នសេវា ដូចថដលបានកាំណត់កាុង តារាងទី 2 ។ កាុងចាំសណាល ល.ព្យ.ែ. ថដល
បានវាយតម្លៃទាំងអេ់ ៨២.១% (៨១.៩% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៨៤.៤% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) 
ម្មនសេវាអនាល័យម្ដជាលូលដ្ឋា នខណៈថដលលួយភាគតូច (១៧.២%) ម្មនសេវាអនាល័យម្ដម្មនកព្លិត
និងលណឌ លេុខភាព្យព្យើរគា នសេវាអនាល័យម្ដសទ។    

ភាគរយម្ន ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនសេវាអនាល័យម្ដជាលូលដ្ឋា ន (េូចនាករទើ៣) គឺព្បហាក់ព្បថហ្ល
គា រវាង ល.ព្យ.ែ. សៅទើព្បជុ្ាំជ្ន (៨២.៥%) និងសៅទើជ្នបទ (៨២%)។ ម្មនភាព្យខុេគា បនតិចរវាង 
ល.ព្យ.ែ. សៅតាំបន់ព្បឈលខពេ់នឹងភាព្យរា ាំងេងួត(៨៤.៤%) និងតាំបន់ព្បឈលតិចនឹងភាព្យរា ាំងេងួត
(៨៤.៦%) ក៏ប៉ាុថនតភាព្យខុេគា សនះតលលកខណៈេាិតិលិនដ្ឋច់ខាតសទ (p>០.០៥)។ សៅកាុងសខតតព្បាាំ
ថដលម្មនការវាយតម្លៃទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅឆា ាំ២០១៦ ៦៥.៦% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៦៤.៩%  ម្នលណឌ ល    
េុខភាព្យ និង ៧១.៤%  ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនសេវាអនាល័យម្ដជាលូលដ្ឋា នសៅព្គប់កថនៃងផ្តល់សេវា 
េាំខាន់ៗនិងកាុងចម្មង យ ព្បាាំថល៉ាព្តព្យើបងគន់អនាល័យថដលបានពិ្យនិតយសលើល។ 

រូបភាពទី 5៖ ភាររយដន្ម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាកថៃលម្អន្នសវាអនាម្យ័ដៃជាមូ្លដ្ឋា ន្ 
ម្អន្កប្មិ្ត និ្ងគម ន្នសវា 
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នសវាមូ្លដ្ឋា ន្ នសវាម្អន្កប្ម្តិ គម ន្នសវា

ម្ណឌ លសុខ្ភាព ម្ន្ទីរនពទយបថងាក ទំងអស់
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តារាងទី 23 បងាា ញថ្ន ៤៨% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៤៧.៨% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៥០% ម្នលនទើរ
សព្យទយបថងាក) ម្មនដ្ឋក់តាំងបងាា ញរូបភាព្យសលើកកលពេ់/ជ្ព្លុញអនាល័យម្ដសៅព្គប់កថនៃងេាំខាន់ៗ ខណៈ
ថដល ៥១% សផ្សងសទៀត (៥១.១% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៥០.១% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនដ្ឋក់តាំង
បងាា ញរូបភាព្យសលើកកលពេ់/ជ្ព្លុញអនាល័យម្ដ សៅកថនៃងេាំខាន់ៗលួយចាំនួននិងលណឌ លេុខភាព្យចាំនួនបើ
លិនម្មនដ្ឋក់តាំងបងាា ញរូបភាព្យសលើកកលពេ់/ជ្ព្លុញអនាល័យម្ដទល់ថតសស្អះ។ 

តារាងទី 23៖ ពប្ាយដន្ចំន្ួន្ម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាកថៃលម្អន្ដ្ឋកត់ាងំបាហ ញរូបភាពl
នលើកកម្ពស់អនាម្យ័ដៃនៅកថន្ៃងសំខាន្់ៗ   
ការដ្ឋក់តាំងបងាា ញរូបភាព្យសលើកកលពេ់  

អនាល័យម្ដ 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

លិនម្មនរូបភាព្យសលើកកលពេ់ អនាល័យម្ដ
ដ្ឋក់តាំងសៅកថនៃងណាលួយសទ 

3 (1.1) 0 3 (1.0) 

ម្មនរូបភាព្យសលើកកលពេ់ អនាល័យម្ដដ្ឋក់
តាំងសៅកថនៃងេាំខាន់ៗលួយចាំនួន 

66 (24.4) 6 (18.8) 72 (23.8) 

ម្មនរូបភាព្យសលើកកលពេ់ អនាល័យម្ដដ្ឋក់
តាំងសៅសេទើរព្គប់កថនៃងេាំខាន់ៗ 

72 (26.7) 10 (31.3) 82 (27.2) 

ម្មនរូបភាព្យសលើកកលពេ់ អនាល័យម្ដដ្ឋក់
តាំងសៅ ព្គប់កថនៃងេាំខាន់ៗ 

129 (47.8) 16 (50.0) 145 (48.0) 

េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 

តារាងទី 24  បងាា ញថ្ន ម្មន ល.ព្យ.ែ. ថត២៤.៨% (២៣.៣% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង ៣៧.៥% 
ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ថដលបុគគលិកផ្តល់សេវាថែទាំនិងព្យាបាលទាំងអេ់បានទទួលការបណតុ ះបណាត លព្យើ
សព្យលសវោគនៃឹះទាំងព្បាាំនិងរសបៀបសធវើអនាល័យម្ដព្តឹលព្តូវយា៉ា ងតិចលតងខណៈថដល ៦៦.៣% សផ្សងសទៀត 
(៦៦.៧% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៦២.៥% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ថដលបុគគលិកផ្តល់សេវាថែទាំនិង
ព្យាបាលសេទើរថតទាំងអេ់បានទទួលការបណតុ ះបណាត លព្យើសព្យលសវោគនៃឹះទាំងព្បាាំនិងរសបៀបសធវើអនាល័យម្ដ
ព្តឹលព្តូវយា៉ា ងតិចលតង។ សៅ ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃចាំនួន (១០%) គា នបុគគលិកណាម្មា ក់បានទទួល
ការបណតុ ះបណាត លសទ។ 
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តារាងទី 24៖ ពប្ាយដន្ចំន្ួន្ម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាកថៃលបុរគលិកផ្តល់នសវាថែទនិំ្ង
ពាបាលបាន្ទទលួការបណតុ ោះបណាត ល (យា៉ា ងតិចម្តង) សតី ពីនពលនវលារន្ៃឹោះទងំប្បា ំនិ្ងរនបៀបនធវើអនាម្័
យដៃប្តឹម្ប្តវូ 

ចាំនួនបុគគលិកថដលបានទទួលការ          
បណតុ ះបណាត ល 

លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

គា នបុគគលិកណាម្មា ក់បានទទួលការ       
បណតុ ះបណាត លសទ 

27 (10.0) 0 27 (8.9) 

ម្មនថតបុគគលិកខៃះថដលបានទទួលការ 
បណតុ ះបណាត ល 

132 (48.9) 11 (34.4) 143 (47.4) 

ម្មនបុគគលិកសេទើរថតទាំងអេ់បានទទួល
ការបណតុ ះបណាត ល 

48 (17.8) 9 (28.1) 57 (18.9) 

ម្មនបុគគលិកទាំងអេ់បានទទួលការ       
បណតុ ះបណាត ល 

63 (23.3) 12 (37.5) 75 (24.8) 

េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 

5.7 ការប្របប់្រងសំណល់ពីនសវាថែទសុំខ្ភាព 

ម្មនថត ២២.៥% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (១៩.៦% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៤៦.៩% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) 
ថដលម្មនរសតត ដ្ឋក់លជុលឬេាំណល់លុតព្េួចថដលដាំសណើ រការ (លិនខូច ឬសព្យញ) និងម្មនការការ រ 
(ថដលម្មនគព្លបបិទព្តឹលព្តូវ) សៅកាុងបរសិវណម្ន  ល.ព្យ.ែ. ខណៈថដល ៨១.៥% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៨១.៩% 
ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៧៨.១% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនរសតត ដ្ឋក់េុកថដលដាំសណើ រការ។ 

តារាងទី 25 បងាា ញថ្នលនទើរសព្យទយបថងាកសេទើរថតទាំងអេ់ (៩៦.៩%) ម្មន ដុតេាំណល់កសតត
សលើេ៨០០អងារសេ (៥៣.១%) ឬម្មនម្ម៉ា េុើនសេតរ ើលសវវ (៤៣.៨%) ខណៈថដល ៧៩.៣% ម្ន
លណឌ លេុខភាព្យម្មន ដុតធលាត ( ថដលជាទូសៅសធវើព្យើឥដា) និង ២១.១% ម្មនម្ម៉ា េុើនអូតូកាៃ វ។ 

 

 

 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 59 

 

តារាងទី 25៖ ពប្ាយដន្ចំន្ួន្ម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាកថៃលម្អន្ឡៃុតឬបរកិាេ រសប្ម្អបន់ធវើ
ប្បប្ពឹតតិកម្មសំណល់ 
 ដុត ឬបរកិាខ រេព្ម្មប់ព្បព្ពឹ្យតតិកលា

េាំណល់ 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

គា ន 49 (18.2) 3 (9.4) 52 (17.2) 
 ដុតធលាត ( ថដលជាទូសៅសធវើព្យើឥដា) 214 (79.3) 10 (31.3) 224 (74.2) 
 ដុតកសតត សលើេព្យើ៨០០ អងារសេ 5 (1.9) 17 (53.1) 22 (7.3) 
ម្ម៉ា េុើនអូតូកាៃ វ 57 (21.1) 5 (15.6) 62 (20.5) 
ម្ម៉ា េុើនសេតរ ើលសវវ 0 14 (43.8) 14 (4.6) 
សផ្សងសទៀត 13 (4.8) 1 (3.1) 14 (4.6) 

េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 

តារាងទី 26  បងាា ញព្យើព្យព្ងាយម្ន ល.ព្យ.ែ. សៅតលចាំនួនម្នកថនៃងផ្តល់សេវាេាំខាន់ៗ ថដលម្មនធុង
េាំណល់េាំណល់លួយកាំសបៃរថដលម្មនស្អៃ កេញ្ញា /ព្យណ៌បញ្ញជ ក់ព្តឹលព្តូវ។ ៩១.៧% ម្ន ល.ព្យ.ែ. 
(៩១.៩% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៩០.៧% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនកថនៃងផ្តល់សេវាេាំខាន់ៗយា៉ា ងតិច
បើថដលម្មនធុងេាំណល់លួយកាំសបៃរថដលម្មនស្អៃ កេញ្ញា /ព្យណ៌បញ្ញជ ក់ព្តឹលព្តូវថដលភាគសព្ចើនម្មនធុង
េព្ម្មប់េាំណល់លុតព្េួច េាំណល់ឆ្ៃងសរាគ (លិនលុតព្េួច) និងេាំណល់ទូសៅ។ សៅលណឌ លេុខភាព្យ
ចាំនួនបើលិនម្មនកថនៃងផ្តល់សេវាណាលួយថដលម្មនធុងេាំណល់លួយកាំសបៃរសទ។  
តារាងទី 26៖ ពប្ាយដន្ចំន្ួន្ម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាកតាម្ចំន្ួន្កថន្ៃងផ្តល់នសវាថៃល
ម្អន្ធុង សំណល់ម្យួកំនបៃរម្អន្ស្ថៃ កថៃលម្អន្សញ្ញា សម្អគ ល់ប្តឹម្ប្តូវ 

ចាំនួនធុងេាំណល់ 
សៅកថនៃងផ្តល់សេវា 

លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

0 3 (1.1) 0 3 (1.0) 
1 2 (0.7) 2 (6.3) 4 (1.3) 
2 17 (6.3) 1 (3.1) 18 (6.0) 
3 44 (16.3) 6 (18.8) 50 (16.6) 
4 152 (56.3) 9 (28.1) 161 (53.3) 
5 52 (19.3) 14 (43.8) 66 (21.9) 
េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 60 

 

តរាងទើ27 បងាា ញព្យើព្យព្ងាយម្ន ល.ព្យ.ែ. សៅតលចាំនួនម្នកថនៃងផ្តល់សេវាេាំខាន់ៗថដលបាន      
ពិ្យនិតយសលើលស ើញថ្នម្មនការថញកេាំណល់ព្តឹលព្តូវស ល គឺេាំណល់ព្តូវបានដ្ឋក់កាុងព្បសភទធុងថដល
តព្លូវឲ្យដ្ឋក់តលព្យណ៌/េញ្ញា បញ្ញជ ក់ចាេ់ោេ់និងលិនម្មនេាំណល់សព្យញសលើេព្យើ៧៥%ម្នធុង។ 
៧៨.៥% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៧៨.៦% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៧៨.១% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនកថនៃងផ្តល់
សេវាេាំខាន់ៗយា៉ា ងតិចបើថដលម្មនេាំណល់ព្តូវបានថញកព្តឹលព្តូវ។ សៅលណឌ លេុខភាព្យចាំនួន១២ លិន
ម្មនកថនៃងផ្តល់សេវាណាលួយថដលេាំណល់ព្តូវបានថញកព្តឹលព្តូវសទ។  

តារាងទី 27៖ ពប្ាយដន្ចំន្ួន្ម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាកតាម្ចំន្ួន្កថន្ៃងផ្តល់នសវាថៃល
ម្អន្សំណល់ប្តវូបាន្ថញកប្តឹម្ប្តវូ 

ចាំនួនកថនៃងផ្តល់សេវា 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

0 12 (4.1) 3 (9.4) 15 (5.0) 
1 18 (6.7) 2 (6.3) 20 (6.6) 
2 28 (10.4) 2 (6.3) 30 (9.9) 
3 42 (15.6) 5 (15.6) 47 (15.6) 
4 125 (46.3) 8 (25.0) 133 (44.0) 
5 45 (16.7) 12 (37.5) 57 (18.9) 
េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 

 

តារាងទី 28 បងាា ញព្យើធុងេាំណល់ថដលម្មននិងការថញកេាំណល់សៅបនទប់/ថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺ
សព្ៅ។ សៅ ៦៧.៤% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៦៨.៩% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៥៤.៨% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មន
ធុងេាំណល់ថដលម្មនស្អៃ កេញ្ញា /ព្យណ៌បញ្ញជ ក់ព្តឹលព្តូវេព្ម្មប់េាំណល់លុតព្េួច (ព្បអប់េុវតាិភាព្យ) 
េាំណល់ឆ្ៃងសរាគ និងេាំណល់ទូសៅសៅបនទប់/ថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ។ លណឌ លេុខភាព្យចាំនួន ព្បាាំលួយនិង
លនទើរសព្យទយបថងាកចាំនួនបើលិនម្មនធុងេាំណល់សៅបនទប់/ថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅសទ។ សៅ៧៥.៧% ម្ន ល.ព្យ.ែ. 
(៧៥.៩% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៧៤.២% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនធុងេាំណល់លួយកាំសបៃរថដលម្មន
ស្អៃ កេញ្ញា /ព្យណ៌បញ្ញជ ក់ព្តឹលព្តូវតលតព្លូវការចាំបាច់សៅបនទប់/ថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ។  

  



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 61 

 

តារាងទី 28៖ ធុងសំណល់ថៃលម្អន្និ្ងការថញកសំណល់នៅបន្ទប/់កថន្ៃងពិនប្គោះរងឺំនប្ៅ 

ការព្គប់ព្គងេាំណល់ 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

លិនម្មនធុងេាំណល់សទ 6 (2.2) 3 (9.7) 9 (3.0) 
ម្មនធុងេាំណល់ថតលិនម្មនស្អៃ កេញ្ញា /ព្យណ៌
បញ្ញជ ក់ព្តឹលព្តូវ 

18 (6.7) 2 6.5) 20 (6.6) 

ម្មនធុងេាំណល់េព្ម្មប់េាំណល់ឆ្ៃងសរាគ 
និងេាំណល់ទូសៅនិងម្មនស្អៃ កេញ្ញា /ព្យណ៌
បញ្ញជ ក់ព្តឹលព្តូវថតលិនម្មនព្បអប់េុវតាិភាព្យសទ 

54 (20.0) 9 (29.0) 63 (20.9) 

ម្មនធុងេាំណល់េព្ម្មប់េាំណល់ទូសៅ និង
េាំណល់លុតព្េួច (ព្បអប់េុវតាិភាព្យ) 

6 (2.2) 0 6 (2.0) 

ម្មនធុងេាំណល់េព្ម្មប់េាំណល់ឆ្ៃងសរាគ
េាំណល់លុតព្េួច (ព្បអប់េុវតាិភាព្យ) និង
េាំណល់ទូសៅនិងម្មនស្អៃ កេញ្ញា /ព្យណ៌
បញ្ញជ ក់ព្តឹលព្តូវ 

186 (68.9) 17 (54.8) 203 (67.4) 

ម្មនធុងេាំណល់លួយកាំសបៃរថដលម្មនស្អៃ ក
េញ្ញា /ព្យណ៌បញ្ញជ ក់ព្តឹលព្តូវតលតព្លូវការ
ចាំបាច់ និងេាំណល់ព្តូវបានថញកព្តឹលព្តូវ 

205 (75.9) 23 (74.2) 228 (75.7) 

េរុប 270 (100.0) 31 (100.0) 301 (100.0) 

 
  



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 62 

 

តារាងទី 29 បងាា ញព្យើធុងេាំណល់ថដលម្មននិងការថញកេាំណល់សៅបនទប់េព្ម្មលកូន/ថផ្ាក 
េលាព្យ។ សៅ ៩២.៧% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៩២.២% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៩៦.៩% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) 
ម្មនធុងេាំណល់េព្ម្មប់េាំណល់លុតព្េួច (ព្បអប់េុវតាិភាព្យ) េាំណល់ឆ្ៃងសរាគ េុក និងេាំណល់ទូសៅ 
ថដលម្មនស្អៃ កេញ្ញា /ព្យណ៌បញ្ញជ ក់ព្តឹលព្តូវសៅបនទប់េព្ម្មលកូន/ថផ្ាកេលាព្យនិងសៅ៧៧.៨% ម្ន ល.ព្យ.ែ. 
(៨១.៩% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៧៥% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនធុងេាំណល់លួយកាំសបៃរថដលម្មន
ស្អៃ កេញ្ញា /ព្យណ៌បញ្ញជ ក់ព្តឹលព្តូវនិងេាំណល់ព្តូវបានថញកព្តឹលព្តូវសៅបនទប់េព្ម្មលកូន/ថផ្ាកេលាព្យ។ 
ម្មនលណឌ លេុខភាព្យចាំនួនព្យើរថដលលិនម្មនធុងេាំណល់សៅកាុងបនទប់េព្ម្មលកូនខណៈថដល ១៥ សផ្សង
សទៀតលិនម្មនបនទប់េព្ម្មលកូន។ 

តារាងទី 29៖ ធុងសំណល់ថៃលម្អន្និ្ងការថញកសំណល់នៅបន្ទប/់កថន្ៃងសប្ម្អលកូន្ 

ការព្គប់ព្គងេាំណល់ 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

លិនម្មនធុងេាំណល់សទ 2 (0.7) 0 2 (0.7) 
ម្មនធុងេាំណល់ថតលិនម្មនស្អៃ កេញ្ញា /
ព្យណ៌បញ្ញជ ក់ព្តឹលព្តូវ 

2 (0.7) 1 (3.1) 3 (1.0) 

ម្មនធុងេាំណល់េព្ម្មប់េាំណល់ឆ្ៃងសរាគ
េាំណល់លុតព្េួច (ព្បអប់េុវតាិភាព្យ) េុក 
និងេាំណល់ទូសៅនិងម្មនស្អៃ កេញ្ញា /ព្យណ៌
បញ្ញជ ក់ព្តឹលព្តូវ 

249 (92.2) 31 (96.9) 280 (92.7) 

លិនម្មនបនទប់េព្ម្មលកូន/អគរេលាព្យ 15 (5.6) 0 15 (5.0) 
ម្មនធុងេាំណល់លួយកាំសបៃរថដលម្មនស្អៃ ក
េញ្ញា /ព្យណ៌បញ្ញជ ក់ព្តឹលព្តូវនិងេាំណល់ព្តូវ
បានថញកព្តឹលព្តូវ 

221 (81.9) 24 (75.0) 235 (77.8) 

េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 
 

តារាងទី 30 បងាា ញព្យើរសបៀបថដលេាំណល់លុតព្េួចសៅ ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃព្តូវបានសធវើ
ព្បព្ពឹ្យតតិកលានិងសបាះសចល។ េព្ម្មប់លណឌ លេុខភាព្យសេទើរថតទាំងអេ់ (៩៦.៧%) េាំណល់លុតព្េួចព្តូវ
បានដឹកសចញសៅដុតកាំសទចសៅ ថដលម្មនកសតត ខពេ់ (+៨០០អងារសេ) សដ្ឋយម្មនការរកាទុកនិងដឹក
ជ្ញ្ជូ នព្តឹលព្តូវ។  ម្មនលណឌ លេុខភាព្យចាំនួនព្បាាំ (១.៩%) ប៉ាុសណាណ ះម្មន ថដលម្មនកសតត ខពេ់ (+



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 63 

 

៨០០អងារសេ) េព្ម្មប់ព្បព្ពឹ្យតតិកលាដុតកាំសទចេាំណល់លុតព្េួចខណៈថដល លណឌ លេុខភាព្យចាំនួនបើ
សផ្សងសទៀតេាំណល់លុតព្េួចព្តូវបានដុតសៅកាុង ធលាត ឬ ម្មនកសតត ទប។ កាុងចាំសណាលលនទើរសព្យទយ
បថងាកទាំង៣២ ថដលបានវាយតម្លៃព្បាាំបើ (២៥%) ម្មនម្ម៉ា េុើនសេតរ ើលសវវេព្ម្មប់ព្បព្ពឹ្យតតិកលាដុតកាំសទច
េាំណល់លុតព្េួចខណៈថដល ១៦ (៥០%) ម្មន ថដលម្មនកសតត ខពេ់ (+៨០០អងារសេ) េព្ម្មប់
សធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលាដុតកាំសទចេាំណល់លុតព្េួចនិងព្បាាំបើ (២៥%) សផ្សងសទៀត ព្តូវដឹកេាំណល់លុតព្េួចសចញ
សៅដុតកាំសទចសៅ ថដលម្មនកសតត ខពេ់ (+៨០០អងារសេ) សដ្ឋយម្មនការរកាទុកនិងដឹកជ្ញ្ជូ នព្តឹលព្តូ
វ។ ជារលួេាំណល់លុតព្េួចសៅ ៩៨.៨% ម្នល.ព្យ.ែ. (៩៨.៦% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង១០០% ម្នលនទើរ
សព្យទយបថងាក) ព្តូវបានសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលានិងសបាះសចលព្បកបសដ្ឋយេុវតាិភាព្យ។ 

តារាងទី 30៖ ប្បប្ពឹតតិកម្មនិ្ងការនបាោះនោលចុងនប្កាយដន្សំណល់មុ្តប្សចួ  

ប្បប្ពឹតតិកម្ម 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

ព្តូវបានសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលាសដ្ឋយម្ម៉ា េុើនសេតរ ើលសវវ  0 8 (25.0) 8 (2.7) 
ព្តូវបានដុតកាំសទចសដ្ឋយ កសតត ខពេ់ (+
៨០០អងារសេ) សៅហ្ាងឹកថនៃង 

5 (1.9) 16 (50.0) 21 (7.0) 

ព្តូវបានដឹកសចញសៅដុតកាំសទចសដ្ឋយ ក
សតត ខពេ់ (+៨០០អងារសេ) សៅខាងសព្ៅ 
សដ្ឋយម្មនការទុកដ្ឋក់ និង ដឹកជ្ញ្ជូ នព្តឹល
ព្តូវ 

261 (96.7) 8 (25.0) 269 (89.1) 

ព្តូវបានដឹកសចញសៅខាងសព្ៅ សដ្ឋយលិនម្មន
ការទុកដ្ឋក់ លិនម្មនការការ រ និង សបាះ
សចលសដ្ឋយលិនព្តឹលព្តូវ 

1 (0.4) 0 1 (0.3) 

ដុតសដ្ឋយ ធលាត 3 (1.1) 0 3 (1.0) 
េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 

តារាងទី 31 បងាា ញព្យើការសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលានិងសបាះសចលចុងសព្កាយម្នេាំណល់ឆ្ៃងសរាគ (លិនលុត
ព្េួច) សៅ ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃ។ សៅលណឌ លេុខភាព្យភាគសព្ចើន (៦៦.៣%) េាំណល់ឆ្ៃងសរាគ
ព្តូវបានដុតសៅកាុង ធលាតថដលម្មនកសតត ទបខណៈថដល ២៣% សផ្សងសទៀតព្តូវដឹកេាំណល់ឆ្ៃងសរាគ
សចញសៅដុតកាំសទចសៅ ថដលម្មនកសតត ខពេ់ (+៨០០អងារសេ) សដ្ឋយម្មនការរកាទុកនិងដឹកជ្ញ្ជូ ន



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 64 

 

ព្តឹលព្តូវ។ លនទើរសព្យទយបថងាកចាំនួន ក់កណាត លម្មនម្ម៉ា េុើនសេតរ ើលសវវនិង ថដលម្មនកសតត ខពេ់ (+៨០០
អងារសេ) ខណៈថដលបួន (១២.៥%) សផ្សងសទៀតព្តូវដឹកេាំណល់ឆ្ៃងសរាគសចញសៅដុតកាំសទចសៅ 
ថដលម្មនកសតត ខពេ់ (+៨០០អងារសេ) សដ្ឋយម្មនការរកាទុកនិងដឹកជ្ញ្ជូ នព្តឹលព្តូវ។ លនទើរសព្យទយបថងាក
ចាំនួនព្បាាំបួន (២៨.១%) សៅសព្បើ ធលាតថដលម្មនកសតត ទបេព្ម្មប់ព្បព្ពឹ្យតតិកលាេាំណល់ឆ្ៃងសរាគសៅ
ស ើយនិងលនទើរសព្យទយបថងាកចាំនួនបើ (៩.៤%) ដុតេាំណល់ឆ្ៃងសរាគសៅសលើទើធាៃ លនទើរសព្យទយ។ ជារលួេាំណល់
ឆ្ៃងសរាគ (លិនលុតព្េួច) សៅ ៩០.២% ម្ន ល.ព្យ.ែ (៩០% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង៩០.៦% ម្នលនទើរ
សព្យទយបថងាក) ព្តូវបានសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលា/សបាះសចលព្បកបសដ្ឋយេុវតាិភាព្យ។ 

តារាងទី 31៖ ប្បប្ពឹតតិកម្មនិ្ងការនោលចុងនប្កាយដន្សំណល់ឆ្ៃងនរារ (មិ្ន្មុ្តប្សចួ)  

ប្បប្ពឹតតិកម្ម 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

ព្តូវបានសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលាសដ្ឋយម្ម៉ា េុើនសេតរ ើលសវវ  0 8 (25.0) 8 (2.7) 
ព្តូវបានដុតកាំសទចសដ្ឋយ កសតត ខពេ់ (+
៨០០អងារសេ) សៅហ្ាងឹកថនៃង 

2 (0.7) 8 (25.0) 10 (3.3) 

ព្តូវបានដឹកសចញសៅដុតកាំសទចសដ្ឋយ ក
សតត ខពេ់ (+៨០០អងារសេ) សៅខាងសព្ៅ
សដ្ឋយម្មនការទុកដ្ឋក់និងដឹកជ្ញ្ជូ នព្តឹលព្តូវ 

62 (23.0) 4 (12.5) 66 (21.9) 

ព្តូវបានដឹកសចញសៅខាងសព្ៅនិងទុកដ្ឋក់
សដ្ឋយលិនម្មនការការ រនិងសបាះសចល
សដ្ឋយលិនព្តឹលព្តូវ 

7 (2.6) 0 7 (2.3) 

ព្តូវបានដុតសដ្ឋយ ធលាត 179 (66.3) 9 (28.1) 188 (62.3) 
ព្តូវបានដុតសៅសលើទើធាៃ ម្ន ល.ព្យ.ែ. (សដ្ឋយ
ម្មន ឬគា នការការ រ) 

16 (5.9) 3 (9.4) 19 (6.3) 

សចលសៅសលើទើធាៃ /រសតត ថដលលិនម្មនការ
ការ រ 

2 (0.7) 0 2 (0.7) 

កប់សៅកាុងដើម្ន ល.ព្យ.ែ.  2 (0.7) 0 2 (0.7) 
េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 

 

  



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 65 

 

តារាងទី 32 បងាា ញព្យើរសបៀបថដលេាំណល់េុកសៅ ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃ  ព្តូវបានសធវើ
ព្បព្ពឹ្យតតិកលានិងសបាះសចល។ កាុងចាំសណាល ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃ៧៣.៥% (៧២.៦% ម្នលណឌ ល
េុខភាព្យ និង៨១.៣% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ដ្ឋក់/ទម្មៃ ក់េាំណល់េុកសៅកាុងរសតត េុកថដលម្មនការ
ការ រ (គព្លបនិងសព្ស្អបព្តឹលព្តូវ) ខណៈ ៨.៩% សផ្សងសទៀត (៨.៩% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៩.៤% 
ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ព្តូវដឹកេាំណល់េុកសចញសៅដុតកាំសទចសៅ ថដលម្មនកសតត ខពេ់ (+៨០០អងា
រសេ) សដ្ឋយម្មនការរកាទុកនិងដឹកជ្ញ្ជូ នព្តឹលព្តូវ។ ថតសទះជាយា៉ា ងណាម្មនលណឌ លេុខភាព្យចាំនួន 
៣២ (១១.៩%) លនទើរសព្យទយបថងាកលួយ (៣.១%) ថដលអនុញ្ញា តឲ្យម្មត យយកេាំណល់េុកសៅផ្ទះកាុង
សហ្តុផ្លស្អេនាពិ្យសេេេព្ម្មប់ស្អេនាអុើស្អៃ ល។ លណឌ លេុខភាព្យចាំនួន ១៣ (៤.៨%) លិនម្មន
បនទប់ឬេកលាភាព្យេព្ម្មលកូនសទជាពិ្យសេេលណឌ លេុខភាព្យថដលតាំងសៅកាុងទើធាៃ លនទើរសព្យទយបថងាក។   
ជារលួ េាំណល់េុកសៅ ៨២.៧% ម្ន ល.ព្យ.ែ (៨១.៥%  ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង៩៣.៨%  ម្នលនទើរសព្យទយ
បថងាក) ព្តូវបានសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលា/សបាះសចលព្បកបសដ្ឋយេុវតាិភាព្យ។ 
តារាងទី 32: ប្បប្ពឹតតិកម្មនិ្ងការនោលចុងនប្កាយដន្សំណល់សុក 

ប្បប្ពឹតតិកម្ម 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

ព្តូវបានដុតកាំសទចសដ្ឋយ កសតត ខពេ់ (+៨០០
អងារសេ) សៅហ្ាងឹកថនៃង 

 0 1 (3.1) 1 (0.3) 

ព្តូវបានដឹកសចញសៅដុតកាំសទចសដ្ឋយ កសតត
ខពេ់ (+៨០០អងារសេ) សៅខាងសព្ៅសដ្ឋយ
ម្មនការទុកដ្ឋក់ និង ដឹកជ្ញ្ជូ នព្តឹលព្តូវ 

24 (8.9) 3 (9.4) 27 (8.9) 

ព្តូវបានដឹកសចញសៅខាងសព្ៅនិងទុកដ្ឋក់
សដ្ឋយលិនម្មនការការ រនិងសបាះសចលសដ្ឋយ
លិនព្តឹលព្តូវ 

1 (0.4) 0 1 (0.3) 

ព្តូវបានសចល/កប់សៅកាុងរសតត ថដលបាន
កាំណត់និងម្មនការការ រព្តឹលព្តូវ (ម្មន
គព្លបនិងសព្ស្អបព្តឹលព្តូវ) 

196 (72.6) 26 (81.3) 222 
(73.5) 

ព្តូវបានកប់កាុងទើធាៃ ម្ន ល.ព្យ.ែ. (+/- ការ
ការ រ) 

4 (1.5) 0 4 (1.3) 

យកសៅផ្ទះសដ្ឋយម្មត យ 32 (11.9) 1 (3.1) 33 (10.9) 
លិនម្មនបនទប់/េកលាភាព្យេព្ម្មលកូន 13 (4.8) 0 13 (4.3) 
េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 

(100.0) 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 66 

 

           រូបភាពទី 6 បងាា ញព្យើភាគរយម្នលណឌ លេុខភាព្យនិងលនទើរសព្យទយបថងាកថដលម្មនសេវាព្គប់ព្គង
េាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យ សេវាជាលូលដ្ឋា ន សេវាម្មនកព្លិត និងគា នសេវា ដូចថដលបានកាំណត់កាុង
តារាងទី 2 ។ កាុងចាំសណាល ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃទាំងអេ់ ៥៤% (៥៤.៨% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ
និង៤៦.៩%  ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនសេវាព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យជាលូលដ្ឋា នខណៈ
ថដល ៣១.៥%  (៣១.៥%  ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៣១.៣% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនព្គប់ព្គង
េាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យសៅម្មនកព្លិតនិង១៤.២% (១៣.៧% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង១៨.៨% 
ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) គា នសេវាព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យសទ។   

          ភាគរយម្ន ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនសេវាព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យជាលូលដ្ឋា ន              
(េូចនាករទើ៤) គឺរាងទបបនតិចសៅទើព្បជុ្ាំជ្ន (៥០%) សធៀបនឹងសៅទើជ្នបទ (៥៥.៤%) ថតភាព្យខុេ
គា សនះតលលកខណៈេាិតិលិនដ្ឋច់ខាតសទ (p>០.០៥)។ ភាគរយម្ន ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនសេវាព្គប់ព្គង
េាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យជាលូលដ្ឋា ន គឺព្បហាក់ព្បថហ្លគា រវាង ល.ព្យ.ែ. សៅតាំបន់ព្បឈលខពេ់នឹង
ភាព្យរា ាំងេងួត (៥៣.១%) និងតាំបន់ព្បឈលតិចនឹងភាព្យរា ាំងេងួត (៥៣.៩%) ថតម្មនភាព្យខុេគា បនតិច
រវាង ល.ព្យ.ែ. សៅតាំបន់ព្បឈលខពេ់នឹងទឹកជ្ាំនន់ (៥៨.២%) និង ល.ព្យ.ែ. សៅតាំបន់ព្បឈលតិចនឹងទឹក
ជ្ាំនន់ (៥១.៣%)។ ក៏ប៉ាុថនតភាព្យខុេគា សនះតលលកខណៈេាិតិក៏លិនដ្ឋច់ខាតថដរ (p>០.០៥)។ សៅកាុង
សខតតព្បាាំថដលម្មនការវាយតម្លៃទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅឆា ាំ២០១៦ ៥៣.៦% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៥៥.៩% ម្ន
លណឌ លេុខភាព្យនិង៣៥.៧% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យព្តូវបានថញក
ព្តឹលព្តូវកាុងធុងេាំណល់ចាំនួនបើយា៉ា ងតិចសៅកថនៃងពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅនិងម្មនេាំណល់លុតព្េួចនិងេាំណល់
ឆ្ៃងសរាគព្តូវបានសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលា/សបាះសចលព្បកបសដ្ឋយេុវតាិភាព្យ (គឺជាសេវាព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើសេវា
ថែទាំេុខភាព្យជាលូលដ្ឋា នដូចនិយលន័យកាុង  ។ 

ភាគសព្ចើនម្នលនទើរសព្យទយបថងាក (៧៥%) េាំណល់ទូសៅព្តូវបានព្បលូលជាសទៀងទត់សដ្ឋយ 
អាជ្ាធរម្មនេលតាកិចេយកសៅសបាះសចលសៅទើតាំងេព្ម្មលស្អធារណៈ ប៉ាុថនតម្មនថតលណឌ លេុខភាព្យ
២៣.៧% ថដលេាំណល់ទូសៅព្តូវបានព្បលូលជាសទៀងទត់ សដ្ឋយអាជ្ាធរម្មនេលតាកិចេយកសៅសបាះ
សចលសៅទើតាំងេព្ម្មលស្អធារណៈ។ ១៥.៦% លនទើរសព្យទយបថងាក និង ៦១.១% លណឌ លេុខភាព្យបានដុត
េាំណល់ទូសៅរបេ់ពួ្យកសគសៅកាុង ធលាតសៅហ្ាងឹកថនៃង។ លណឌ លេុខភាព្យចាំនួន២៧ (១០%) បាន
រាយការណ៍ថ្នបានដុតេាំណល់ទូសៅសៅទើវាលសៅកាុងបរសិវណរបេ់ខៃួន (តារាងទី 33)។  



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 67 

 

រូបភាពទី 6៖ ភាររយដន្ម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាកថៃលម្អន្នសវាប្របប់្រងសំណល់ពីនសវា
ថែសុខ្ភាព នសវាជាមូ្លដ្ឋា ន្ នសវាម្អន្កប្មិ្ត និ្ងគម ន្នសវា 

 

តារាងទី 33៖ ការនោលសំណល់ទូនៅ (មិ្ន្ឆ្ៃងនរារ)  

ការនោលសំណល់ 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

ព្តូវបានព្បលូលជាសទៀងទត់សដ្ឋយអាជ្ាធរ/
ល.ព្យ.ែ. សៅទើតាំងេព្ម្មលស្អធារណៈ 

 64 (23.7) 24 (75.0) 88 (29.1) 

ព្តូវបានព្បលូលលិនសទៀងទត់សដ្ឋយអាជ្ាធរ/
ល.ព្យ.ែ. សៅទើតាំងេព្ម្មលស្អធារណៈ 

 12 (4.4) 3 (9.4) 15 (5.0) 

ដុតសៅកាុង ដុតធលាតសៅហ្ាងឹកថនៃង 165 (61.1) 5 (15.6) 170 (56.3) 
គរសដ្ឋយលិនបានដុតសៅ ល.ព្យ.ែ. 2 (0.7) 0 2 (0.7) 
ដុតសដ្ឋយចាំហ្សៅ ល.ព្យ.ែ. 27 (10.0) 0 27 (8.9) 
េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 
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នសវាមូ្លដ្ឋា ន្ នសវាម្អន្កប្ម្តិ គម ន្នសវា

ម្ណឌ លសុខ្ភាព ម្ន្ទីរនពទយបថងាក ទំងអស់



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 68 

 

តារាងទី 34 បងាា ញព្យើភាព្យញឹកញាប់ម្នការព្បលូលជាសទៀងទត់េាំណល់ទូសៅសៅ ល.ព្យ.ែ.។ 
៤៨.៧% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៤៦.៧% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៦៥.៦% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនេាំណល់
ទូសៅព្តូវបានព្បលូលជាសរៀងរាល់ម្ែងខណៈថដល៤៦.៤% សផ្សងសទៀត (៤៩.៣% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង 
២១.៩% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនេាំណល់ទូសៅព្តូវបានព្បលូលតិចជាងលតងកាុងលួយម្ែង។ ម្មន ល.ព្យ.ែ. 
៥% (៤.១% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង១២.៥% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ថដលសៅទើសនាះេាំណល់ទូសៅព្តូវ
បានព្បលូលសលើេព្យើលតងកាុងលួយម្ែង។ 

តារាងទី 34៖ ភាពញឹកញាបដ់ន្ការប្បមូ្លសំណល់ទូនៅ (មិ្ន្ឆ្ៃងនរារ) 

ភាពញឹកញាបដ់ន្ការប្បមូ្លសំណល់ 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

សលើេព្យើលតង កាុង១ម្ែង  11 (4.1) 4 (12.5) 15 (5.0) 
លតង កាុង១ម្ែង  126 (46.7) 21 (65.6) 147 (48.7) 
តិចជាងលតង កាុង១ម្ែង 133 (49.3) 7 (21.9) 140 (46.4) 
េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 

ខណៈថដលលនទើរសព្យទយបថងាកថដលបានវាយតម្លៃភាគសព្ចើនសលើេលុប (៨១.៣%) ម្មនរសទះយា៉ា ង
តិចលួយេព្ម្មប់ព្បលូល និងដឹកជ្ញ្ជូ នេាំណល់ឆ្ៃងសរាគនិងេាំណល់លុតព្េួចព្បកបសដ្ឋយេុវតាិភាព្យ 
៩៤.៨% ម្នលណឌ លេុខភាព្យគា នរសទះថបបសនះសទ។ ការរកាទុកេាំណល់ក៏ម្មនស្អា នភាព្យដូចគា សនះថដរ 
គឺ ៨៧.៥% លនទើរសព្យទយបថងាកម្មនកថនៃងរកាទុកេាំណល់ (ជាកថនៃងថដលេាំណល់ឆ្ៃងសរាគព្តូវបានរកា
ទុកបសណាត ះអាេនាសៅកាុង ល.ព្យ.ែ. រង់ចាំយកសៅសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលា/សបាះសចល) ថដលម្មនរបងនិងទវ រ
ការ រព្តឹលព្តូវខណៈថដលលណឌ លេុខភាព្យថត៣៨.៩% ថដលម្មនកថនៃងរកាទុកេាំណល់ថបបសនះ។   

តារាងទី 35 បងាា ញព្យើរយៈសព្យលថដលេាំណល់ឆ្ៃងសរាគ (ជាពិ្យសេេេាំណល់លិនលុតព្េួច) ថតង
ថតព្តូវបានរកាទុកសៅ ល.ព្យ.ែ. លុននឹងយកសៅសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលា/សបាះសចល។ ភាគសព្ចើនម្ន ល.ព្យ.ែ. 
(៥៧%) កាុង៥៥.៦% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៦៨.៨% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាកបានរាយការណ៍ថ្ន េាំណល់
ឆ្ៃងសរាគព្តូវបានរកាទុករយៈសព្យលចសនាៃ ះព្យើលួយសៅបើម្ែងខណៈ១៩.៥%ម្ន ល.ព្យ.ែ. (២០.៧% ម្ន
លណឌ លេុខភាព្យនិង៩.៤% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) រកាទុករយៈសព្យលចសនាៃ ះព្យើបួនសៅព្បាាំព្យើរម្ែង។ ម្មនថត
៧.៣% (៦.៣% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង១៥.៦% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ថតងថតបានរកាទុកេាំណល់ឆ្ៃង
សរាគរយៈសព្យលតិចជាងលួយម្ែងលុននឹងយកសៅសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលា/សបាះសចល។  



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 69 

 

តារាងទី 35៖ រយៈនពលដន្ការរកាទុកសំណល់ឆ្ៃងនរារ  

រយៈនពលដន្ការរកាទុក 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

តិចជាងលួយម្ែង  17 (6.3) 5 (15.6) 22 (7.3) 
លួយ-បើ ម្ែង  150 (55.6) 22 (68.8) 172 (57.0) 
បួន-ព្បាាំព្យើរ ម្ែង 56 (20.7) 3 (9.4) 59 (19.5) 
សលើេព្យើ ព្បាាំព្យើរ ម្ែង 47 (17.4) 2 (6.3) 49 (16.2) 
េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 

5.8 ការសម្អា តបរសិ្ថា ន្ 
 ការេម្មា តបរសិ្អា នគឺជាថផ្ាកលួយម្នទឹកស្អា ត និងអនាល័យ ថដលសផ្ទត តសលើការអនុវតតការងារេម្មា ត
ទូសៅសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ ថដលកាំណត់សដ្ឋយម្មនពិ្យធើស្អរម្នការេម្មា ត និងការ         
បណតុ ះបណាត លបុគគលិកថដលទទួលភារកិចេេម្មា ត។ ការេិកាសនះក៏យកចិតតទុកដ្ឋក់សលើអនាល័យទូសៅ
សៅកថនៃងផ្តល់សេវាេាំខាន់ៗនិងបងគន់អនាល័យថដលបានពិ្យនិតយសលើលសដ្ឋយផ្ទទ ល់ព្យើអាកព្បលូលទិនាន័យ។ 
 ឯកស្អរសគលនសយាបាយគនៃឹះព្យើរេតើព្យើ ទ.េ.អ. សៅ ល.ព្យ.ែ. ថដលបានសបាះពុ្យលពផ្ាយនិងថចក
ចយសៅកលពុជាកាុងសនាះម្មន៖ សគលការណ៍ថណនាាំេតើព្យើការបងាា រ និងការព្តួតពិ្យនិតយការចលៃងសរាគេព្ម្មប់ 
ល.ព្យ.ែ. (IPC Guidelines) [26] និងសគលការណ៍ថណនាាំេតើព្យើទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅ ល.ព្យ.ែ. 
(WASH Guidelines) [15]។ ការេិកាសនះវាយតម្លៃចង់ដឹងថ្នសតើឯកស្អរទាំងសនះម្មនសៅ ល.ព្យ.ែ. ថដរ
ឬសទ។ សព្ៅព្យើសនះសយើងបានព្ស្អវព្ជាវចង់ដឹងថ្នម្មនពិ្យធើស្អរឬនើតិវធិើព្បតិបតតិេតង់ដ្ឋរថដលរលួម្មន តរាង
សវនយាល/េម្មា តនិងការថណនាាំបសចេកសទេជាជ្ាំហានៗ ថដលចាំបាច់កាុងការនាាំផ្ៃូវម្នការអនុវតតអនាល័យ 
បរសិ្អា នសៅ ល.ព្យ.ែ.។ 
  តរាងទើ 36 េសងខបព្យើឯកស្អរសគលនសយាបាយគនៃឹះព្យើរេតើព្យើ ទ.េ.អ. និងពិ្យធើស្អរនិង/ឬនើតិវធិើ
ព្បតិបតតិេតង់ដ្ឋរ (SOPs) ថដល ល.ព្យ.ែ. ម្មន។ ភាគសព្ចើនម្ន ល.ព្យ.ែ. (៨០.៤% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ 
និង ៨៧.៥% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) អាចបងាា ញសគលការណ៍ថណនាាំេតើព្យើការបងាា រនិងការព្តួតពិ្យនិតយការ
ចលៃងសរាគសៅ ល.ព្យ.ែ. (IPC Guidelines) ជាឯកស្អរដល់ព្កុលអាកវាយតម្លៃខណៈថដល២៧.២% ម្ន  
ល.ព្យ.ែ. ទាំងសនាះ (២៧.៨% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង២១.៩% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) អាចបងាា ញសគល
ការណ៍ថណនាាំេតើព្យើទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅ ល.ព្យ.ែ. (WASH Guidelines)។ ម្មន ល.ព្យ.ែ. ចាំនួនតិច
តួច (លណឌ លេុខភាព្យព្បាាំលួយនិងលនទើរសព្យទយបថងាកលួយ) អាចបងាា ញទាំងតរាងសវនយាល/េម្មា តនិងការ
ថណនាាំបសចេកសទេជាជ្ាំហានៗជាឯកស្អរខណៈថដលលណឌ លេុខភាព្យ១១.១% និងលនទើរសព្យទយបថងាកលួយ 
២១.៩% អាចបងាា ញថតតរាងសវនយាល/េម្មា តសដ្ឋយលិនម្មនការថណនាាំបសចេកសទេជាជ្ាំហានៗសទ។   



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 70 

 

តារាងទី 36៖ ម្អន្ឯកស្ថរនគលន្នយាបាយទឹកស្ថា ត និ្ងអនាម្យ័ និ្ងពិធីស្ថរដន្ការសម្អា តបរសិ្ថា ន្
សំខាន្់ៗ  

ឯកស្ថរ លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

សគលការណ៍ថណនាាំេតើព្យើទឹកស្អា ត និងអនាល័យ    
លិនម្មន 161 (59.6) 20 (62.5) 181 (59.9) 
ម្មនជាឯកស្អរសអ ចិព្តូនិច 4 (1.5) 2 (6.3) 6 (2.0) 
ម្មនជាឯកស្អររងឹថតលិនបានស ើញ 30 (11.1) 3 (9.4) 33 (10.9) 
ម្មនជាឯកស្អររងឹនិងបានស ើញ 75 (27.8) 7 (21.9) 82 (27.2) 
សគលការណ៍ថណនាាំេតើព្យើការបងាា រនិងការព្តួត
ពិ្យនិតយការចលៃងសរាគ 

   

លិនម្មន 17 (6.3) 1 (3.1) 18 (6.0) 
ម្មនជាឯកស្អរសអ ចិព្តូនិច 1 (0.4) 1 (3.1) 2 (0.7) 
ម្មនជាឯកស្អររងឹ ថតលិនបានស ើញ 35 (13.0) 2 (6.3) 37 (12.3) 
ម្មនជាឯកស្អររងឹ និងបានស ើញ 217 (80.4) 28 (87.5) 245 (81.1) 
ព្យើធើស្អរម្នការេម្មា ត/SOPs    
លិនម្មន 228 (84.4) 16 (50.0) 244 (80.8) 
ម្មនថតតរាងកាលវភិាគសវនេម្មា ត ថតលិនម្មន
សគលការថណនាាំបសចេកសទេជាជ្ាំហានៗ 

30 (11.1) 7 (21.9) 37 (12.3) 

ម្មនតរាងកាលវភិាគសវនេម្មា ត និងសគលការ
ថណនាាំបសចេកសទេជាជ្ាំហានៗ ថតលិនបាន
ស ើញ 

6 (2.2) 8 (25.0) 14 (4.6) 

ម្មនតរាងកាលវភិាគសវនេម្មា ត និងសគលការ
ថណនាាំបសចេកសទេជាជ្ាំហានៗ និងបានស ើញ 

6 (2.2) 1 (3.1) 7 (2.3) 

េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 
 

  



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 71 

 

តារាងទី 37 បងាា ញថ្នម្មន ល.ព្យ.ែ. ថត៩.៣% (លណឌ លេុខភាព្យ ៦.៧% និង លនទើរសព្យទយបថងាក 
៣១.៣%) ថដលបានរាយការណ៍ថ្នបុគគលិកថដលទទួលខុេព្តូវសលើការងារេម្មា តទាំងអេ់បានទទួល
ការបណតុ ះបណាត លេតើព្យើការេម្មា តបរសិ្អា នយា៉ា ងតិចលតងខណៈថដលសៅ៥១% ល.ព្យ.ែ. (៥១.៩% ម្ន
លណឌ លេុខភាព្យនិង៤៣.៨% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនថតបុគគលិកថដលទទួលខុេព្តូវសលើការងារេម្មា ត
ខៃះប៉ាុសណាណ ះបានទទួលការបណតុ ះបណាត លសនះ។ សៅលណឌ លេុខភាព្យថដលបានវាយតម្លៃចាំនួន ៩២ 
(៣៤.១%) និងលនទើរសព្យទយបថងាកថដលបានវាយតម្លៃចាំនួនព្បាាំ (១៥.៦%) គា នបុគគលិកថដលទទួលខុេ
ព្តូវសលើការងារេម្មា តណាថដលបានទទួលការបណតុ ះបណាត លេតើព្យើការេម្មា តបរសិ្អា នសនះសទ។  

តារាងទី 37៖ ការបណតុ ោះបណាត លសតី ពីការសម្អា តបរសិ្ថា ន្កនុ ងចំនណាម្បុរគលិកថៃលទទលួខុ្សប្តូវនលើ
ការារសម្អា ត  

ការបណតុ ោះបណាត ល 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

គា ន  92 (34.1) 5 (15.6) 97 (32.1) 
ម្មនខៃះ  140 (51.9) 14 (43.8) 154 (51.0) 
ម្មនសព្ចើន 20 (7.4) 3 (9.4) 23 (7.6) 
បុគគលិកថដលទទួលខុេព្តូវសលើការងារ
េម្មា តទាំងអេ់ 

18 (6.7) 10 (31.3) 28 (9.3) 

េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 
 

តារាងទី 38 បងាា ញព្យើអនាល័យ/ភាព្យស្អា តទូសៅថដលបានពិ្យនិតយសលើលស ើញសដ្ឋយអាកព្បលូល
ទិនាន័យសៅកថនៃងផ្តល់សេវាេាំខាន់ៗនិងបងគន់អនាល័យកាុង ល.ព្យ.ែ.។ បនទប់/ទើធាៃ សៅថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ
សៅ ៩០.១% ម្ន ល.ព្យ.ែ (៩០% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៩០.៦% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ព្តូវបានពិ្យនិតយ
សលើលស ើញថ្នស្អា ត។ ដូចគា សនះថដរបនទប់េព្ម្មលកូន/ទើធាៃ សៅថផ្ាកេលាព្យសៅ ៩១.១% ម្ន ល.ព្យ.ែ 
(៩០.៧%  ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៩៣.៨%  ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ព្តូវបានពិ្យនិតយសលើលស ើញថ្នស្អា ត។ 
កថនៃងផ្តល់សេវាេាំខាន់ៗទាំងអេ់ព្តូវបានពិ្យនិតយសលើលស ើញថ្នស្អា តសៅកាុង ៧៨.៥% ម្ន ល.ព្យ.ែ 
(៧៧.៨%  ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៨៤.៤% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) និងកាុងចាំសណាលបងគន់អនាល័យម្ន  
ល.ែ.ព្យ. (ថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅរបេ់លនទើរសព្យទយបថងាក) ទាំងអេ់ថដលបានពិ្យនិតយសលើល ៧៣.២% ព្តូវបាន
ពិ្យនិតយសលើលស ើញថ្នស្អា ត (៧៤.១% សៅលណឌ លេុខភាព្យនិង៦៥.៦% សៅលនទើរសព្យទយបថងាក)។ 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 72 

 

តារាងទី 38៖ ភាពស្ថា តទូនៅ   

ភាព្យស្អា ត 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

បនទប់ពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅម្ន ល.ព្យ.ែ. (ម្នថផ្ាក
ពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅរបេ់លនទើរសព្យទយ) សលើលសៅ
ស្អា ត 

243 (90.0) 29 (90.6) 272 (90.1) 

បនទប់េព្ម្មលកូនម្ន ល.ព្យ.ែ. (ម្នថផ្ាក
េលាព្យរបេ់លនទើរសព្យទយ) សលើលសៅស្អា ត 

245 (90.7) 30 (93.8) 275 (91.1) 

កថនៃងផ្តល់សេវាថដលបានពិ្យនិតយសលើលខៃះ
សលើលសៅស្អា ត 

55 (20.4) 5 (15.6) 60 (19.9) 

កថនៃងផ្តល់សេវាថដលបានពិ្យនិតយសលើលទាំង
អេ់សលើលសៅស្អា ត 

210 (77.8) 27 (84.4) 237 (78.5) 

បងគន់អនាល័យម្ន ល.ែ.ព្យ. (ថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺ
សព្ៅរបេ់លនទើរសព្យទយបថងាក) ថដលបានពិ្យនិតយ
សលើលខៃះសលើលសៅស្អា ត 

44 (16.3) 6 (18.8) 50 (16.6) 

បងគន់អនាល័យទាំងអេ់ម្ន ល.ែ.ព្យ. (ថផ្ាក
ពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅរបេ់លនទើរសព្យទយបថងាក) ថដល
បានពិ្យនិតយសលើលទាំងអេ់ សលើលសៅស្អា ត 

200 (74.1) 21 (65.6) 221 (73.2) 

េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 
       

         រូបភាពទី 7  បងាា ញព្យើភាគរយម្នលណឌ លេុខភាព្យនិងលនទើរសព្យទយបថងាកថដលម្មនសេវាអនាល័យ     
បរសិ្អា នជាលូលដ្ឋា ន ម្មនកព្លិត និងគា នសេវា ដូចថដលបានកាំណត់កាុង តារាងទី 2 ។  កាុងចាំសណាល          
ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃទាំងអេ់ម្មនថត១.៧% (០.៤% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង១២.៥% ម្នលនទើរ
សព្យទយបថងាក) ម្មនសេវាការេម្មា តបរសិ្អា នជាលូលដ្ឋា នខណៈថដល៦៦.៦% សផ្សងសទៀត  (៦៥.៩% ម្ន
លណឌ លេុខភាព្យ និង៧១.៩%ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនសេវាការេម្មា តបរសិ្អា នសៅម្មនកព្លិត     និង
៣១.៨% (៣៣.៧% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង១៥.៦% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) គា នសេវាការេម្មា តបរសិ្អា
នសទ។    
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សដ្ឋយស្អរភាគរយម្ន ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនសេវាការេម្មា តបរសិ្អា នជាលូលដ្ឋា ន (េូចនាករទើ៥) 
ម្មនកព្លិតទបសព្យកសយើងសធវើការសព្បៀបសធៀបភាគរយម្ន ល.ព្យ.ែ. ថដលគា នសេវាការេម្មា តបរសិ្អា នរវាងទើ
ព្បជុ្ាំជ្ននិងជ្នបទព្ព្យលទាំងរវាងតាំបន់ព្បឈលខពេ់នឹងភាព្យរា ាំងេងួតឬទឹកជ្ាំនន់និងតាំបន់ព្បឈលទបវ ិ
ញ។ ភាគរយម្ន ល.ព្យ.ែ. ថដលគា នសេវាការេម្មា តបរសិ្អា នសៅតាំបន់ជ្នបទ (៣៧.៤%) ខពេ់ជាងដ្ឋច់ 
(p<០.០១) ម្នភាគរយសៅតាំបន់ទើព្បជុ្ាំជ្ន (១៦.៣%)។  ភាគរយម្ន ល.ព្យ.ែ. ថដលគា នសេវាការ
េម្មា តបរសិ្អា នគឺព្បហាក់ព្បថហ្លគា រវាងតាំបន់ព្បឈលខពេ់នឹងភាព្យរា ាំងេងួតនិងតាំបន់ព្បឈលទប។ ភាគ
រយម្ន ល.ព្យ.ែ. ថដលគា នសេវាការេម្មា តបរសិ្អា ន ហាក់រាងខពេ់បនតិច សៅតាំបន់ព្បឈលទបនឹងទឹកជ្ាំនន់ 
(៣៤.៦%) សបើសធៀបនឹងតាំបន់ព្បឈលខពេ់ (២៧.៥%)។ ប៉ាុថនតភាព្យខុេគា សនះតលលកខណៈេាិតិក៏លិន
ដ្ឋច់ខាតថដរ (p>០.០៥)។ 

រូបភាពទី 7៖ ភាររយដន្ម្ណឌ លសុខ្ភាពនិ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាកថៃលម្អន្នសវាការសម្អា តបរសិ្ថា ន្ ជា
មូ្លដ្ឋា ន្ ម្អន្កប្មិ្ត និ្ងគម ន្នសវា 
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នសវាមូ្លដ្ឋា ន្ នសវាម្អន្កប្ម្តិ គម ន្នសវា

ម្ណឌ លសុខ្ភាព ម្ន្ទីរនពទយបថងាក ទំងអស់
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តារាងទី 39 បងាា ញព្យើភាព្យញឹកញាប់ម្នការេម្មា តកព្ម្មលឥដា និងបងគន់អនាល័យ។ ៦០.៤% ម្ន
លណឌ លេុខភាព្យបានរាយការណ៍ថ្នពួ្យកសគបានេម្មា តកព្ម្មលឥដាលួយម្ែងលតងជាសទៀងទត់។  ខណៈថដល 
៣៧.៥% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក (ថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ) បានរាយការណ៍ថ្នពួ្យកសគបានេម្មា តកព្ម្មលឥដា
លួយម្ែងព្យើរដងជាសទៀងទត់និង២៥% បានេម្មា តលួយម្ែងព្យើរដងនិងសៅសព្យលម្មនការព្បឡាក់។ ព្េសដៀង
គា សនះថដរចាំស ះការេម្មា តបងគន់អនាល័យ ៦០.៤% ម្នលណឌ លេុខភាព្យបានរាយការណ៍ថ្នពួ្យកសគបាន
េម្មា តបងគន់អនាល័យលួយម្ែងលតងជាសទៀងទត់សធៀបនឹង៣៧.៥%ម្នលនទើរសព្យទយបថងាកថដលបានរាយការណ៍
ថ្នពួ្យកសគបានេម្មា តបងគន់អនាល័យលួយម្ែងព្យើរដងជាសទៀងទត់និង២១.៩% សផ្សងសទៀតបានេម្មា តលួយ
ម្ែងព្យើរដងនិងសៅសព្យលម្មនការព្បឡាក។់ 

តារាងទី 39៖ ភាពញឹកញាបដ់ន្ការសម្អា តកប្ម្អលឥៃា និ្ងបងគន្អ់នាម្យ័ 

ភាពញឹកញាបដ់ន្ការសម្អា ត 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

ភាព្យញឹកញាប់ម្នការេម្មា តកព្ម្មលឥដា    
លិនសទៀងទត់និងតិចជាងលតង កាុង១ម្ែង 13 (4.8) 1 (3.1) 14 (4.6) 

លតងកាុង១ម្ែងជាព្បចាំ 163 (60.4) 9 (28.1) 172 (57.0) 
លតងកាុង១ម្ែងនិងសព្យលម្មនព្បឡាក់ 31 (11.5) 2 (6.3) 33 (10.9) 

2 ដងកាុង១ម្ែងជាសទៀងទត់ 48 (17.8) 12 (37.5) 60 (19.9) 
2 ដង កាុង១ម្ែង និងសព្យលម្មនព្បឡាក់ 15 (5.6) 8 (25.0) 23 (7.6) 

ភាព្យញឹកញាប់ម្នការេម្មា តបងគន់អនាល័យ    
លិនសទៀងទត់និងតិចជាងលតងកាុង១ម្ែង 20 (7.4) 0 20 (6.6) 

លតងកាុង១ម្ែងជាព្បចាំ 163 (60.4) 10 (31.3) 173 (57.3) 
លតងកាុង១ម្ែងនិងសព្យលម្មនព្បឡាក់ 33 (12.2) 3 (9.4) 36 (11.9) 

2 ដងកាុង១ម្ែងជាសទៀងទត់ 37 (13.7) 12 (37.5) 49 (16.2) 
2 ដងកាុង១ម្ែងនិងសព្យលម្មនព្បឡាក់ 16 (5.9) 7 (21.9) 23 (7.6) 

េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 

៩១.៧% ម្ន ល.ព្យ.ែ (៩១.៥% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៩៣.៨% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) បាន
េម្មា តកព្ម្មលឥដា ម្ផ្ទម្នេម្មា របរកិាខ រ និងបងគន់អនាល័យជាលួយទឹកម្មនោយស្អរធាតុេម្មៃ ប់សលសរាគ 
(detergent/disinfectant) ដូចជា ទឹកកៃរ ើន ០.០៥% តលរយៈការរាយការណ៍ព្យើបុគគលិកនិងការពិ្យនិតយ
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រកសលើលទឹកម្មនោយស្អរធាតុេម្មៃ ប់សលសរាគសដ្ឋយអាកព្បលូលទិនាន័យផ្ទទ ល់។ ភាគសព្ចើនម្ន ល.ព្យ.ែ 
(៥៣.៦%) កាុងសនាះ ៥១.៩% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៦៨.៨% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាកបានរាយការណ៍ថ្ន
េម្មា របរកិាខ រេព្ម្មប់េម្មា ត រលួម្មន៖ សព្ស្អលម្ដ ទឹកម្មនោយស្អរធាតុេម្មៃ ប់សលសរាគ អាវសអៀល កថនសង
ជូ្ត ធុង ព្បដ្ឋប់ជូ្តេម្មា ត និងែង់េព្ម្មប់េាំណល់លិនឆ្ៃងសរាគ គឺជាទូសៅម្មនព្គប់ព្គន់ និងេលព្េប  
ខណៈថដល ៤២.៧% (៤៤.១% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៣១.៣% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) បានព្បាប់ថ្ន
ម្មនេម្មា របរកិាខ រេព្ម្មប់េម្មា តេលព្េបថតលិនព្គប់ព្គន់សទនិងលណឌ លេុខភាព្យចាំនួន១១ (៤.១%)      
រាយការណ៍ថ្នលិនម្មនេម្មា របរកិាខ រេព្ម្មប់េម្មា តេលព្េបសទ។  

តារាងទី 40 បងាា ញថ្ន ៩៦% ម្ន ល.ព្យ.ែ (៩៥.៩% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៩៦.៩% ម្នលនទើរ
សព្យទយបថងាក) បានរាយការណ៍ថ្នម្មនែវកិាេព្ម្មប់ទិញេម្មា របរកិាខ រេព្ម្មប់េម្មា តខណៈថដល ៥៨.៣% 
(៥៤.៨% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៨៧.៥% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) បានរាយការណ៍ថ្នម្មនែវកិាេព្ម្មប់
បង់ព្បាក់ថខអាកេម្មា ត។ ៥.៦% ម្ន ល.ព្យ.ែ (៣.៣% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង២៥%ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) 
ម្មនែវកិាេព្ម្មប់បណតុ ះបណាត លេតើព្យើការេម្មា ត/ការេម្មា តបរសិ្អា ន/ការបងាា រនិងការព្តួតពិ្យនិតយការ
ចលៃងសរាគ។ លណឌ លេុខភាព្យចាំនួន ៦ (២.២%) បានរាយការណ៍ថ្នលិនម្មនែវកិាេព្ម្មប់សធវើេកលាភាព្យ
ទក់ទងនឹង ទ.េ.អ. សទ។  

តារាងទី 40៖ ម្អន្ែវកិាសប្ម្អបស់កម្មភាពជាកល់ាកន់លើការារទឹកស្ថា ត និ្ងអនាម្យ័ 

ែវកិាសប្ម្អបស់កម្មភាព លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

លិនម្មនែវកិាេព្ម្មប់េកលាភាព្យទក់ទងនឹង
ទឹកស្អា តនិងអនាល័យទល់ថតសស្អះ 

 6 (2.2) 0 6 (2.0) 

ម្មនែវកិាេព្ម្មប់ផ្តល់ព្បាក់សបៀរវតសដល់អាក
េម្មា ត 

 148 (54.8) 28 (87.5) 176 (58.3) 

ម្មនែវកិាេព្ម្មប់ការបណតុ ះបណាត លេតើព្យើ 
ការេម្មា តបរសិ្អា ន ការបងាា រ និងការព្តួតពិ្យនិ
តយការចលៃងសរាគ 

9 (3.3) 8 (25.0) 17 (5.6) 

ម្មនែវកិាេព្ម្មប់ទិញេម្មា របរកិាខ រេម្មា ត 259 (95.9) 31 (96.9) 290 (96.0) 
ម្មនែវកិាេព្ម្មប់សធវើេកលាភាព្យទឹកស្អា ត និង
អនាល័យសផ្សងសទៀត 

6 (2.2) 3 (9.4) 9 (3.0) 

េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 76 

 

ែវកិាេព្ម្មប់ដាំសណើ រការលកព្យើព្បភព្យេាំខាន់ៗចាំនួនបើព្តូវបានសព្បើេព្ម្មប់ការចាំណាយទក់ទងនឹង 
ទ.េ.អ. កាុងសនាះម្មន៣៩% ម្នចាំណូលព្យើសេវាហ្រិញ្ាបបទន ែវកិារដាជ្ាំពូ្យក ៦២០២៨ ថដលបានសវរសៅ
គណនើរបេ់ ល.ព្យ.ែ សដ្ឋយផ្ទទ ល់និងែវកិារដាេព្ម្មប់ព្បតិបតតិការទូសៅ។ ៨៩.២% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ
និង៩៣.៨% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក បានរាយការណ៍ព្យើការសព្បើព្បាេ់ែវកិា ៣៩%  ម្នចាំណូលព្យើសេវាហ្រិញ្ា
បបទនខណៈថដល ៨៤.៤% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិងលនទើរសព្យទយបថងាកបានសព្បើព្បាេ់ែវកិារដាជ្ាំពូ្យក 
៦២០២៨ និង ១.៩% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ ៦.៣% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាកបានរាយការណ៍ថ្នបានសព្បើែវកិា
រដាេព្ម្មប់ព្បតិបតតិការទូសៅ។ ជាការគួរឲ្យភ្ាក់សផ្ាើលថដលគា ន ល.ព្យ.ែ ណាលួយបានរាយការណ៍ព្យើែវកិាព្យើ
ម្ដគូេព្ម្មប់េកលាភាព្យទក់ទងនឹង ទ.េ.អ.។ សនះអាចបណាត លលកព្យើេកលាភាព្យទក់ទងនឹង ទ.េ.អ. 
លួយចាំនួនថដលគាំព្ទសដ្ឋយម្ដគូព្តូវបានសព្បើព្បាេ់សដ្ឋយនាយកដ្ឋា ន/កលាវធិើរបេ់ព្កេួងេុខាភិបាល។  

5.9 ឧបសរគសំខាន្់ៗ  ន្ិងៃំនណាោះប្ស្ថយ 
អាកផ្តល់ព័្យត៌ម្មនគនៃឹះសៅ ល.ព្យ.ែ ចាំនួន ២០៨ (៦៨.៩%) កាុងសនាះ ៧០.៤% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ 

និង៥៦.៣% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាកបានរាយការណ៍ព្យើឧបេគគ/បញ្ញា ព្បឈលចលបងយា៉ា ងតិចលួយទក់ទងនឹង 
ទ.េ.អ. សៅ ល.ព្យ.ែ. ថដលព្យួកសគជួ្បព្បទះ។  

តារាងទី 41 បងាា ញព្យើឧបេគគ/បញ្ញា ព្បឈលេាំខាន់ៗទក់ទងនឹង ទ.េ.អ. ថដលលណឌ លេុខភាព្យ
និងលនទើរសព្យទយបថងាកជួ្បព្បទះ។ ឧបេគគ/បញ្ញា ព្បឈលេាំខាន់ៗថដលបានរាយការណ៍ញឹកញាប់ជាងសគគឺ
ទក់ទងនឹង៖ ការផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា ត ការសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលា/សបាះសចលេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យ កងវះខាត
អាកេម្មា ត កងវះខាតបងគន់អនាល័យេលព្េប និងកងវះខាតចាំសណះដឹង និងការសបតជ្ាចិតតរបេ់អតិែិជ្ន 
បុគគលិក និងអាកអនាល័យកាុងការរកាអនាល័យលា។  

ែវើសបើការផ្គត់ផ្គង់ទឹកម្មនស្អា នភាព្យលាដូចថដលបានបងាា ញកាុងលទធផ្លអាកផ្តល់ព័្យត៌ម្មនគនៃឹះសៅ
តល ល.ព្យ.ែ. ៣៤.៦% (៣៤.៧% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៣៣.៣% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) បានតាូញថតារ
ថ្ន ល.ព្យ.ែ.របេ់ពួ្យកសគលិនម្មនទឹកស្អា តសព្បើព្បាេ់ ឬម្មនទឹកថដលម្មនគុណភាព្យលិនលា (បានលកព្យើ        
អណតូ ងលូនិងព្បភព្យសផ្សងសទៀត) សដ្ឋយស្អរបញ្ញា កៃិនលិនលា ឬម្មនជាតិអាសេនិក ឬទឹកសនាះបងារជាថព្ចះ 
ឬេាឹលសៅសលើបរកិាខ រ (ថដលព្បថហ្លលកព្យើទឹកសនាះម្មនជាតិស្អរធាតុសោហ្ធងន់)។ លិនថតប៉ាុសណាណ ះ ល.ព្យ.ែ
. ចាំនួន ១១ (កាុងសនាះម្មនលណឌ លេុខភាព្យចាំនួន ១០) បានរាយការណ៍ព្យើកងវះទឹកស្អា តសព្បើព្បាេ់សៅ      
រដូវព្បាាំងនិង/ឬ អណតូ ងទឹកព្តូវបានទឹកជ្ន់លិចសៅរដូវវេា។ លណឌ លេុខភាព្យចាំនួនព្បាាំព្យើរបានតាូញថតារព្យើ
កងវះទឹកស្អា តេព្ម្មប់ឲ្យអតិែិជ្នផឹ្ក (ឬលិនម្មនែវកិាេព្ម្មប់ទិញទឹកពិ្យស្អដប) ថដលលួយថផ្ាក           
បណាត ល លកព្យើទឹកថដលម្មនលិនម្មនគុណភាព្យ។ ជារលួ ល.ព្យ.ែ. ១៥.៤% (១៦.៣% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ
និង ៥.៦% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) បានរាយការណ៍ព្យើបញ្ញា ទក់ទងនឹងការសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលា/សបាះសចល
េាំណល់ថដលភាគសព្ចើនបណាត លលកព្យើគា ន េលព្េបេព្ម្មប់ដុត ឬ ថដលម្មនព្តូវបានខូច ឬសៅ
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ឆង យ ឬបណាត លលកព្យើសេវាព្បលូលេព្ម្មលលិនលា/លិនសទៀងទត់។ ខៃះរាយការណ៍ថ្នការសព្បើព្បាេ់ សដើលបើ
សធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលា/សបាះសចលេាំណល់សៅហ្ាងឹកថនៃងអាចបាំពុ្យលបរសិ្អា នថដលអាចប៉ាះ ល់ដល់េុខភាព្យ 
ព្បជាព្យលរដារេ់សៅថកបរ ល.ព្យ.ែ.។ 

តារាងទី 41៖ ឧបសរគ/បញ្ញហ ប្បឈម្សំខាន្់ៗ ថៃលបាន្រាយការណ៍ទកទ់ងនឹ្ងទឹកស្ថា តនិ្ងអនាម្យ័
របស់ម្ណឌ លសុខ្ភាព និ្ងម្ន្ទីរនពទយបថងាក 

ឧបសរគ/បញ្ញហ ប្បឈម្ 
លណឌ លេុខភាព្យ 
ចាំនួន (%) 

លនទើរសព្យទយបថងាក 
ចាំនួន (%) 

ទាំងអេ់ 
ចាំនួន (%) 

បញ្ញា ផ្គត់ផ្គង់ទឹកសដ្ឋយស្អរគា នការផ្គត់ផ្គង់
ទឹកស្អា ត ឬការផ្គត់ផ្គង់ទឹកថដលម្មន  
(អណតូ ងេាប់ ឬព្បភព្យសផ្សង) ម្មនគុណភាព្យ
លិនលា 

 66 (34.7) 6(33.3) 72 (34.6) 

បញ្ញា ព្បព្ពឹ្យតតិកលា/សបាះសចលេាំណល់
សដ្ឋយស្អរលិនម្មន ដុតេលព្េប ឬ ដុត
ថដលម្មនព្តូវខូចនិងការព្បលូលេាំណល់
ព្បព្ពឹ្យតតសៅលិនបានលា/លិនសទៀងទត់ 

31 (16.3) 1 (5.6) 32 (15.4) 

ខវះអាកេម្មា តសដ្ឋយស្អរគា នែវកិា/ម្មនលិន
ព្គប់េព្ម្មប់ជួ្លអាកេម្មា តថដលម្មនេលតា
ភាព្យបថនាល ឬចាំនួនកលាករកិចេេនារដាម្មន
កព្លិត 

 24 (12.6) 2 (11.1) 26 (12.5) 

ខវះបងគន់អនាល័យ ឬបងគន់អនាល័យថដលម្មន
លិនដាំសណើ រការ/តូចសព្យកនិងខវះបងគន់អនាល័យ
ថដលសឆ្ៃើយតបនឹងតព្លូវការរបេ់ជ្នម្មន
ពិ្យការភាព្យ ឬអាកពិ្យបាកកាុងការបម្មៃ េ់ទើ 

12 (6.3) 2 (11.1) 14 (6.7) 

អាកជ្ាំងឺនិងព្គួស្អរររបេ់ពួ្យកសគខវះចាំសណះដឹង
ព្យើការព្បព្ពឹ្យតតថដលម្មនអនាល័យលា 

13 (6.8) 1 (5.6) 14 (6.7) 

បុគគលិកេុខាភិបាល និងអាកេម្មា តខវះ
ចាំសណះដឹង និងការសបតជ្ាចិតតសលើកិចេការអនា

10 (5.3) 1 (5.6) 11 (5.3) 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 78 

 

ល័យរលួទាំងការបងាា រ និងការព្តួតពិ្យនិតយការ
ចលៃងសរាគ 
លិនម្មនទឹកស្អា ត ឬម្មនទឹកស្អា តលិនព្គប់ 
(លិនម្មនែវកិាព្គប់េព្ម្មប់ទិញ) េព្ម្មប់
បុគគលិកនិងអតិែិជ្នផឹ្ក 

10 (5.3) 1 (5.6) 11 (5.3) 

ល.ព្យ.ែ. ម្មនទើតាំងសៅតាំបន់ទាំនាបលិនម្មន
ចក់េុើល៉ាង់សធវើផ្ៃូវសដើរឬព្តូវបានជ្ន់លិចសៅរដូ
វវេា 

7 (3.7) 1 (5.6) 8 (3.8) 

ខវះទឹកសៅរដូវព្បាាំង ឬបរមិ្មណទឹកលិនព្គប់
េព្ម្មប់សព្បើព្បាេ ់

7 (3.7) 0 7 (3.4) 

គា នរសតត ដ្ឋក់េុកឬម្មនថតសព្យញ 4 (2.1) 0 4 (1.9) 
គា ន/ម្មនព្បព័្យនធេព្ម្មប់បងាូរទឹកសភៃៀងសចញ
ព្យើទើធាៃ កុាំឲ្យជ្ន់លិចសព្យលសភៃៀងខាៃ ាំងថដល
ដាំសណើ រការលិនបានលា 

2 (1.1) 2 (11.1) 4 (1.9) 

ខវះេម្មា រអនាល័យ 1 (0.5) 1 (5.6) 2 (1.0) 
ឧបេគគ/បញ្ញា ព្បឈលសផ្សងសទៀត 3 (1.6) 0 3 (1.5) 
េរុប 270 (100.0) 32 (100.0) 302 (100.0) 

កាុងចាំសណាល ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃ ១២.៥% (១២.៦% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ១១.១% 
ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) បានសលើកស ើងព្យើបញ្ញា ខវះអាកេម្មា តថដលបណាត លលកព្យើគា ន/ខវះែវកិាកាុងការជួ្ល
អាកេម្មា តថដលម្មនចាំសណះដឹង/គុណវុឌ្ឍេលព្េបសហ្ើយចាំនួនអាកេម្មា តជាលង្រនតើកិចេេនារបេ់រដាថដល
បានផ្តល់ជូ្នក៏ម្មនកព្លិតថដរ។ 

េព្ម្មប់ដាំសណាះព្ស្អយថដលបានសេាើស ើងលួយចាំនួនធាំបានសលើកស ើងព្យើការព្ពួ្យយបារលាសៅថ្នា ក់សលើ
និងសេាើេុាំដាំសណាះព្ស្អយនិងការជួ្យព្យើការយិាល័យព្េុកព្បតិបតតិនិងម្ដគូថដលគាំព្ទ។ េព្ម្មប់ការ       
ផ្គត់ផ្គង់ទឹកេាំសណើ រភាគសព្ចើនេុាំតភាជ ប់បណាត ញទឹកស្អា ត ឬម្មនព្បភព្យផ្គត់ផ្គង់ទឹកបព្លុងសផ្សងសទៀត។ 
េព្ម្មប់ការសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលា/សបាះសចលេាំណល់ េាំសណើ រចលបងគឺគួរម្មនព្បព័្យនធលួយថដលអាចទុកចិតតបាន
កាុងការគាំព្ទការព្បព្ពឹ្យតតិកលា/សបាះសចលេាំណល់សៅខាងសព្ៅ (ពិ្យសេេេព្ម្មប់េាំណល់ឆ្ៃងសរាគ និង    
លុតព្េួច) និងម្មនែវកិាេព្ម្មប់បង់ម្ែៃសេវាសនះ។ េព្ម្មប់អាកេម្មា ត ល.ព្យ.ែ. សេាើេុាំឲ្យម្មនអាកេម្មា ត
បថនាលជាលង្រនតើកិចេេនារដា ឬបសងាើនែវកិាេព្ម្មប់ ល.ព្យ.ែ. កាុងការជួ្លអាកេម្មា តបថនាល។  



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 79 

 

6 ការពិភាក្ា 

6.1 របករំន ើញសំខាន្់ៗ  

លទធផ្លបងាា ញថ្នការផ្គត់ផ្គង់អគគិេនើនិងទឹកស្អា ត សៅលូលដ្ឋា នព្យាបាល និងថែទាំេុខភាព្យ  
(ល.ព្យ.ែ) ថដលបានវាយតម្លៃទាំង ៣០២ គឺលា។ កាុងចាំសណាល ល.ព្យ.ែ. ទាំងសនាះសលើកថលងថតលណឌ ល
េុខភាព្យបើម្មនការផ្គត់ផ្គង់អគគិេនើព្យើព្បភព្យចលបងលួយ ថដលភាគសព្ចើនព្យើបណាត ញអគគិេនើរបេ់រដា/ 
េហ្គលន៍ ថដលដាំសណើ រការ (គឺម្មនអគគិេនើ) សៅសព្យលវាយតម្លៃ។ ជាង ៩៣% បានរាយការណ៍ថ្នម្មន
ការផ្គត់ផ្គង់អគគិេនើព្គប់តលតព្លូវការលូលដ្ឋា នរបេ់ ល.ព្យ.ែ.។ ព្េសដៀងគា សនះថដរ ៩៦% ម្នល.ព្យ.ែ. ម្មន
សេវាផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា តជាលូលដ្ឋា នស លគឺម្មនព្បភព្យទឹកចលបងលួយម្មនលកខណៈថកលលាសៅកាុងបរសិវណ
ម្ន ល.ព្យ.ែ. ថដលម្មនទឹកសចញព្យើព្បភព្យសនាះសៅសព្យលវាយតម្លៃ។ សៅសខតតព្បាាំថដលម្មនការវាយតម្លៃទឹក
ស្អា តនិងអនាល័យ (ទ.េ.អ.) សៅឆា ាំ២០១៦ ការវាយតម្លៃសលើកសនះបងាា ញថ្ន ៩៨% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៩៨% 
ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ១០០% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) សេវាផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា តជាលូលដ្ឋា នសធៀបនឹង ៩១%  
ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៩០% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៩៤% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្នលទធផ្លម្នការវាយតម្លៃសៅ
ឆា ាំ២០១៦ [16]។ លទធផ្លសនះបងាា ញព្យើភាព្យព្បសេើរស ើងម្នសេវាផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា តសៅ ល.ព្យ.ែ. កាុងសព្យល
កនៃងលក។ លិនថតប៉ាុសណាណ ះកព្លិតសេវាទឹកស្អា តសៅកលពុជាគឹខពេ់ជាងកព្លិតលធយលសៅព្បសទេថដលម្មន
ការអភិវឌ្ឍតិច (៥៣%) និងព្បសេើរជាងកព្លិតលធយលម្នេកលសោក (៧៨%) ថដលម្មនសៅកាុង
ទិនាន័យេកលឆា ាំ ២០២១ [8]។ សទះជាយា៉ា ងណាក៏សដ្ឋយការផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា តសៅ ល.ព្យ.ែ. លួយចាំនួន 
សៅម្មនបញ្ញា ទាំងបរមិ្មណនិងគុណភាព្យ។ ម្មនថត ៦០% ម្នល.ព្យ.ែ. (៦១% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង 
៥៣% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ថដលបាននិយាយថ្នការផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា តសៅទើសនាះគឺព្គប់ព្គន់េព្ម្មប់ការ
សព្បើព្បាេ់ទូសៅនិង៣៨% (៣៧% ម្នលណឌ លេុខភាព្យនិង៤៧% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ព្គប់ព្គន់
េព្ម្មប់ការសព្បើព្បាេ់ទូសៅនិងេព្ម្មប់ផឹ្កផ្ងថដរ។ លណឌ លេុខភាព្យចាំនួនព្បាាំព្យើរនិងលនទើរសព្យទយបថងាក
ចាំនួនព្យើរសៅពឹ្យងថផ្ាកសលើទឹកថដលបានលកព្យើព្បភព្យសលើដើ (ទឹកទសនៃ េទឹង) សៅស ើយ។ អាកផ្តល់ព័្យត៌ម្មន
គនៃឹះសៅ ៣៥% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៣៥% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៣៣% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) បាន 
រាយការណ៍ថ្ន ល.ព្យ.ែ. របេ់ពួ្យកសគលិនម្មនព្បភព្យផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា តសទ ឬព្បភព្យទឹកថដលម្មន (អណតូ ងលូ 
និងព្បភព្យសផ្សងសទៀត) ផ្តល់ទឹកថដលលិនម្មនគុណភាព្យ។ ល.ព្យ.ែ. ចាំនួន១១ (កាុងសនាះម្មនលណឌ ល 
េុខភាព្យចាំនួន១០) បានរាយការណ៍ព្យើបញ្ញា ខវះទឹកសព្បើព្បាេ់សៅរដូវព្បាាំង ឬអណតូ ងទឹកព្តូវលិចទឹកសៅ 
រដូវវេា និងលណឌ លេុខភាព្យចាំនួនព្បាាំព្យើរតាូញថតារព្យើការខវះទឹកេព្ម្មប់ផឹ្ក (ឬខវះែវកិាេព្ម្មប់ទិញទឹក
ផឹ្ក) ជូ្នអតិែិជ្នថដលលួយថផ្ាកបណាត លលកព្យើគុណភាព្យលិនលាម្នទឹកថដលបានលកព្យើព្បភព្យថដលម្មន
ព្ស្អប់លិនេលព្េបេព្ម្មប់ផឹ្ក។ 
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ខុេព្យើការផ្គត់ផ្គង់អគគិេនើនិងទឹកស្អា ត សេវាបងគន់អនាល័យសៅ ល.ព្យ.ែ. ព្តូវការសលើកកលពេ់បថនាល
សទៀត។ ម្មនថតព្បថហ្ល ៧% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៥% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ១៩% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) 
ម្មនសេវាបងគន់អនាល័យជាលូលដ្ឋា ន (សដ្ឋយម្មនបងគន់អនាល័យថដលម្មនលកខណៈថកលលានិងអាចសព្បើ
ព្បាេ់បានថដលកាុងសនាះម្មនលួយេព្ម្មប់បុគគលិកសព្បើព្បាេ់ លួយថញកេព្ម្មប់ថតង្រេតើ/សកាងព្េើសព្បើព្បាេ ់
សដ្ឋយម្មនេម្មា របរកិាខ រេព្ម្មប់អនាល័យសព្យលលករដូវ និងលួយថដលជ្នម្មនពិ្យការភាព្យ/ម្មនការពិ្យបាកកាុង
ការបម្មៃ េ់ទើ)។ លកខខណឌ ទាំងព្យើរសនះគឺជាលូលសហ្តុចលបងថដលសធវើឲ្យសេវាបងគន់អនាល័យលិនដល់កព្លិត
លូលដ្ឋា ន។ តួសលខម្នសេវាបងគន់អនាល័យកព្លិតលូលដ្ឋា នសៅកលពុជាគឺទបជាងកព្លិតលធយលសៅព្បសទេ
ថដលម្មនការអភិវឌ្ឍតិច (២១%) [8] ថតព្បសេើរជាងលទធផ្លម្នការវាយតម្លៃសៅកលពុជាសៅឆា ាំ២០១៦ 
ថដលសព្យលសនាះគា ន ល.ព្យ.ែ. ណាលួយថដលម្មនម្មនសេវាបងគន់អនាល័យជាលូលដ្ឋា ន [16]។ ការព្គប់ព្គង
េាំណល់រាវព្យើបងគន់អនាល័យក៏សៅម្មនការព្ពួ្យយបារលាថដរ សដ្ឋយជាង ១២% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និងលនទើរ
សព្យទយបថងាកថដលបានវាយតម្លៃលិនម្មនកថនៃងេតុកោលកថដលធានាលិនឲ្យម្មនការសហ្ៀរឬកាំព្យប់នូវ
េាំណល់រាវព្យើបងគន់អនាល័យសៅកាុងបរសិ្អា នជុ្ាំវញិ ល.ព្យ.ែ.។   

លទធផ្លបងាា ញថ្នសេវាអនាល័យម្ដសៅ ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃគឺលាេលរលយកាុងសនាះ ៨២% 
ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៨២% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៨៤% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនសេវាអនាល័យម្ដជា      
លូលដ្ឋា ន។ សៅសខតតព្បាាំថដលម្មនការវាយតម្លៃ ទ.េ.អ. សៅឆា ាំ២០១៦ ការវាយតម្លៃសលើកសនះបងាា ញថ្ន  
៦៦% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៦៥% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៧១% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនេម្មា របរកិាខ រ          
អនាល័យម្ដថដលដាំសណើ រការសៅព្គប់កថនៃងផ្តល់សេវាេាំខាន់ៗនិងសៅកាុងចម្មង យព្បាាំថល៉ាព្តព្យើបងគន់អនាល័យ
សធៀបនឹង ៣% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (២% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៦% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្នលទធផ្លម្នការ
វាយតម្លៃសៅឆា ាំ២០១៦ [16]។ លទធផ្លសនះបងាា ញព្យើភាព្យព្បសេើរស ើងម្នសេវាអនាល័យម្ដសៅ ល.ព្យ.ែ. 
កាុងរយៈសព្យល៨ឆា ាំកនៃងលក។ កព្លិតម្នលទធភាព្យទទួលបានសេវាអនាល័យម្ដជាលូលដ្ឋា នសៅកលពុជាគឹខពេ់
ជាងកព្លិតលធយលសៅព្បសទេថដលម្មនការអភិវឌ្ឍតិច (៣២%) និងព្បសេើរជាងកព្លិតលធយលម្នេកល
សោក (៥១%) ថដលម្មនសៅកាុងទិនាន័យេកលឆា ាំ ២០២១ [8]។ សទះជាយា៉ា ងណាក៏សដ្ឋយេូចនាករ
ម្នសេវាអនាល័យម្ដជាលូលដ្ឋា នលិនឆ្ៃុះបញ្ញេ ាំងព្យើអនុសោលភាព្យសៅនឹងអនាល័យម្ដ (hand hygiene 
compliance) និងគុណភាព្យម្នការអនុវតតសព្យលសវោគនៃឹះទាំងព្បាាំម្នការសធវើអនាល័យម្ដ ទាំងព្េុងសទ
សដ្ឋយស្អរ ២៥% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (២៣% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៣៨% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) បាន        
រាយការណ៍ថ្នបុគគលិក ថដលផ្តល់សេវាថែទាំព្យាបាលទាំងអេ់បានទទួលការបណតុ ះបណាត លេតើព្យើសព្យល
សវោគនៃឹះទាំងព្បាាំ និងរសបៀបម្នការសធវើអនាល័យម្ដយា៉ា ងតិចលតង។ ការវាយតម្លៃអនុសោលភាព្យសៅនឹងអនា
ល័យម្ដថដលជាកតត កាំណត់ម្នការបងាា រនិងការព្តួតពិ្យនិតយការចលៃងសរាគសៅ ល.ព្យ.ែ. [26] គួរពិ្យចរណា
ដ្ឋក់ចូលកាុងការេិកាសៅសព្យលអនាគត។  
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 ការព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យសៅកថនៃងពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅក៏ម្មនការរ ើកចសព្លើនគួរឲ្យ
កត់េម្មគ ល់ផ្ងថដរតាំងព្យើឆា ាំ២០១៦លកគឺស ើងព្យើ ១០% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (១០% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង 
១៣% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ថដលម្មនសេវាព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យជាលូលដ្ឋា នសៅឆា ាំ
២០១៦ [16] សៅ ៥៤% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៥៥% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៤៧% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) សៅ
ឆា ាំ២០២៣។ តួសលខសនះសៅទបជាងលធយលភាគេកល (៧៣% ម្ន ល.ព្យ.ែ. បឋល និង ៦១% ម្នលនទើរ
សព្យទយបថងាក) [8]។ ទាំងការថញកនិងការសធវើព្បព្ពឹ្យតត/សបាះសចលេាំណល់ពិ្យសេេេាំណល់ឆ្ៃងសរាគនិង
េាំណល់លុតព្េួចទលទរការថកលលាបថនាលសទៀត។ េាំណល់ព្តូវបានថញកព្តឹលព្តូវសៅកថនៃងពិ្យសព្គះជ្ាំងឺ
សព្ៅ៧៦% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៧៦% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៧៤% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) និងសៅបនទប់/
កថនៃងេព្ម្មលកូន ៧៨% ម្ន ល.ព្យ.ែ. (៨២% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៧៥% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក)។  
េាំណល់ឆ្ៃងសរាគ (លិនលុតព្េួច) ព្តូវបានសធវើព្បព្ពឹ្យតត/សបាះសចលព្បកបសដ្ឋយេុវតាិភាព្យសៅ ៩០% ម្ន  
ល.ព្យ.ែ. (៩០% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ៩១% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក)។ លណឌ លេុខភាព្យចាំនួនបើសៅថត
ដុតេាំណល់លុតព្េួចជាលួយ ធលាត (ថដលម្មនកសតត ទប) និង ១១% ម្ន ល.ព្យ.ែ. អនុញ្ញា តឲ្យម្មត យ
យកេាំណល់េុកសៅផ្ទះកាុងសហ្តុផ្លស្អេនា។ ១៥% ម្ន ល.ព្យ.ែ. រាយការណ៍ព្យើបញ្ញា ព្បឈលលួយចាំនួន
ទក់ទងនឹងការសធវើព្បព្ពឹ្យតត/សបាះសចលេាំណល់េលព្េបសដ្ឋយស្អរថតគា ន េលព្េប ឬ ថដលម្មនព្តូវ
បានខូចឬសៅឆង យ។ ល.ព្យ.ែ. ក៏បានរាយការណ៍ព្យើបញ្ញា ព្បឈលម្នការព្បលូលេាំណល់ថដលសៅម្មនការ
ខវះខាត/លិនសទៀងទត់ផ្ងថដរ។  
 ការេម្មា តបរសិ្អា នសផ្ទត តសលើការអនុតតន៍ការងារេម្មា តទូសៅសៅ ល.ព្យ.ែ. គឺម្មនន័យថ្ន ល.ព្យ.ែ. 
ម្មនពិ្យធើស្អរម្នការេម្មា តនិងបុគគលិកថដលម្មនភារកិចេេម្មា តទាំងអេ់បានទទួលការបណតុ ះបណាត លព្យើ 
ការេម្មា តដូចថដលបានកាំណត់សៅកាុងេូចនាករេកល។ កាុងការេិកាសនះអនាល័យទូសៅសៅកថនៃងផ្តល់
សេវាេាំខាន់ៗនិងថកបរបងគន់អនាល័យក៏ព្តូវបានវាយតម្លៃផ្ងថដរ។លទធផ្លបងាា ញថ្នការេម្មា តបរសិ្អា ន
សៅ ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃគឺសៅលិនទន់លាសទ។ ែវើសបើសៅកថនៃងពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅនិងបនទប់េព្ម្មលកូន 
សៅ ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃជាង ៩០% សលើលសៅស្អា ត។ កថនៃងផ្តល់សេវាេាំខាន់ៗ (សៅ ៧៨% ម្ន
លណឌ លេុខភាព្យ និង ៨៤% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) និង បងគន់អនាល័យ (សៅ ៧៤% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ 
និង ៦៦% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ក៏សលើលសៅម្មនការេម្មា តបានលាថដរ។ ជារលួតិចជាង ២% ម្ន ល.ព្យ.ែ. 
(០.៤% ម្នលណឌ លេុខភាព្យ និង ១៣% ម្នលនទើរសព្យទយបថងាក) ម្មនសេវាការេម្មា តបរសិ្អា នជាលូលដ្ឋា ន។ 
លួយថផ្ាកម្នលទធផ្លលិនលាសនះអាចបណាត លលកព្យើលិនម្មនសគលនសយាបាយថណនាាំចាេ់ោេ់ព្យើ
លកខខណឌ ចាំបាច់នានាកាុងការធានាឲ្យម្មនការេម្មា តបរសិ្អា នលាសៅ ល.ព្យ.ែ. ជាពិ្យសេេគឺព្តូវម្មនពិ្យធើស្អរ
ម្នការេម្មា ត និងបុគគលិកថដលម្មនភារកិចេេម្មា តទាំងអេ់បានទទួលការបណតុ ះបណាត លព្យើការេម្មា ត។ 
បញ្ញា ព្បឈលសផ្សងសទៀតទក់ទង នឹងការេម្មា តបរសិ្អា នថដលបានរាយការណ៍ព្យើជ្នផ្តល់ព័្យត៌ម្មនគនៃឹះលួយ
ចាំនួនរលួម្មន៖ កងវះអាកេម្មា ត កងវះចាំសណះដឹង និងការសបតជ្ាចិតតចាំស ះការងារអនាល័យ របេ់បុគគលិក 
អាកេម្មា ត អតិែិជ្ន និងស្អច់ញាតិរបេ់ព្យួកសគ។  
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6.2 សុពលភាពន្ិងថៃន្កំណត ់

ែវើសបើការរចនានិងវធិើស្អង្រេតម្នការេិកាសនះម្មនបញ្េូ លវធិានការធានាគុណភាព្យ ថដលព្តូវបាន   
អនុវតតសៅកាុងដាំសណើ រការម្នការេិកាទាំងលូលក៏ការេិកាសនះសៅម្មនចាំណុចខវះខាតខៃះថដរ។  

ទើ១ ការេិកាសនះគឺជាការេិកាថដលវាយតម្លៃស្អា នភាព្យទឹកស្អា តនិងអនាល័យ (ទ.េ.អ.) សៅ
លូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (ល.ព្យ.ែ.) ស្អធារណៈសៅសព្យលសវោលួយជាក់ោក់។ សបើសទះបើជា
ការេិកាសនះបានសព្ជ្ើេសរ ើេេាំណាកសដ្ឋយម្ចដនយសដើលបើឲ្យម្មនតាំណាងកព្លិតទូទាំងព្បសទេថតសយើងលិន
បានដ្ឋក់បញ្េូ ល ល.ព្យ.ែ. ឯកជ្នសទ។ ព្តង់សនះបញ្ញជ ក់ថ្នគួរម្មនការព្បុងព្បយត័ាកាុងការសព្បើព្បាេ់របកគាំ
សហ្ើញម្នការេិកាសនះេព្ម្មប់តាំណាងទូទាំងព្បសទេ។ លិនថតប៉ាុសណាណ ះដូចការេិកាថបប cross-
sectional ដម្ទសទៀតថដរ [27, 28] សបើលិនម្មនការសធវើស ើងវញិសទរបកគាំសហ្ើញនានាព្យើការេិកាថដលយក
ព័្យត៌ម្មនកាុងសព្យលលួយជាក់ោក់លិនអាចឆ្ៃុះបញ្ញេ ាំងទាំងព្េុងព្យើស្អា នភាព្យ ទ.េ.អ. សៅ ល.ព្យ.ែ. ពិ្យតព្បាកដ
សព្យញលួយឆា ាំសទពិ្យសេេដាំសណើ រការម្នសព្យញលួយឆា ាំម្ន ល.ព្យ.ែ. ថដលបានវាយតម្លៃ។ ថតបញ្ញា សនះអាចព្តូវ
បានកាត់បនាយតលរយៈការដ្ឋក់បញ្េូ លេាំណួរលួយចាំនួនថដលសដ្ឋះព្ស្អយព្យើបថព្លបព្លួលតលរដូវ។ 
េាំណួរទាំងសនាះរលួម្មន៖ ថ្នសតើការផ្គត់ផ្គង់ទឹកបានផ្តល់នូវទឹកព្គប់ព្គន់េព្ម្មប់សព្បើព្បាេ់សព្យញលួយឆា ាំថដរ
ឬសទ និងេាំណួរឲ្យ ល.ព្យ.ែ. រាយការណ៍ព្យើបញ្ញា ព្បឈលេាំខាន់ៗ៣ថដលពួ្យកសគជូ្បព្បទះ។  

ទើ២ េូចនាករេកលេតើព្យើ ទ.េ.អ. េាំសៅជាេាំខាន់ដល់វតតម្មនម្នេម្មា របរកិាខ រជាជាងការអនុវតត
ថដលចាំបាច់សដើលបើេសព្លចបានសេវា ទ.េ.អ. សព្យញសលញ។ ខណៈថដលេូចនាករេព្ម្មប់សេវាទឹកស្អា ត 
និងអនាល័យម្ដជាលូលដ្ឋា នព្តូវបានេសព្លចសេទើរថតទាំងព្េុងក៏វាលិនអាចបញ្ញជ ក់បានទាំងព្េុងថ្ន ល.ព្យ.ែ. 
ម្មនការផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា តព្គប់ព្គន់ទាំងបរមិ្មណនិងគុណភាព្យ និងម្មនអនុសោលភាព្យសៅនឹងការអនាល័យ
ម្ដលារបេ់បុគគលិកនិងអាកេម្មា តសទ។ អនាល័យម្ដព្តូវការការពិ្យនិតយសដ្ឋយផ្ទទ ល់សលើការអនុវតតអនាល័យម្ដ
ព្យើអាកព្បលូលទិនាន័យសដ្ឋយសព្បើព្បាេ់បញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ថដលបានសរៀបចាំទុកជាលុន។ ថតសទះជាយា៉ា ងណាក៏
សដ្ឋយសៅសព្យលថដលកព្លិតសេវាជាលូលដ្ឋា នសៅលិនលាដូចកាុងករណើ សេវាបងគន់អនាល័យ ការព្គប់ព្គង
េាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យ និងការេម្មា តបរសិ្អា នសៅកលពុជាវាពិ្យតជាឆ្ៃុះបញ្ញេ ាំងព្យើស្អា នភាព្យលិនលាម្ន  
ទ.េ.អ.។ 

ជាចុងសព្កាយវាជាការលាំបាកលួយកាុងការបនសុើការេិកាសនះជាលួយនឹងនិយលន័យជាតិនិងអនតរជាតិ
ទក់ទងនឹងេូចនាករេតង់ដ្ឋរេតើព្យើ ទ.េ.អ.។ ឧទហ្រណ៍អាកជ្ាំនាញ ទ.េ.អ. ជាតិបានព្ព្យលសព្ព្យៀងគា ថ្ន 
សៅកាុងបនទប់ពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅម្នលណឌ លេុខភាព្យសៅកលពុជាថដលលិនរ ាំពឹ្យងថ្នម្មនការសព្បើព្បាេ់លជុល-េឺរុា ាំង 
ម្មនថតធុងដ្ឋក់េាំណល់ព្យើរ (លួយេព្ម្មប់េាំណល់ទូសៅនិងលួយេព្ម្មប់េាំណល់ឆ្ៃងសរាគ) គឺព្គប់ព្គន់
សហ្ើយខណៈថដលេូចនាករេកលេព្ម្មប់សគលសៅអភិវឌ្ឍព្បកបសដ្ឋយចិរភាព្យទើ៦ថណនាាំឲ្យម្មនយា៉ា ង
តិចបើគឺលួយេព្ម្មប់េាំណល់លុតព្េួច (ព្បអប់េុវតាិភាព្យ) លួយេព្ម្មប់េាំណល់ឆ្ៃងសរាគ និងលួយសទៀត
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េព្ម្មប់េាំណល់ទូសៅសៅបនទប់/កថនៃងពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ។ លិនថតប៉ាុសណាណ ះការកាំណត់កថនៃងផ្តល់សេវា        
េាំខាន់ៗេព្ម្មប់អនាល័យម្ដសៅលូលដ្ឋា នេុខាភិបាលពិ្យសេេលនទើរសព្យទយបថងាកសៅកលពុជាក៏លិនទន់ម្មន
ភាព្យចាេ់ោេ់ទាំងព្េុងថដរ។ 

7 សេចក្តីេននិដ្ឋា ន នងិអនុសាេន ៍
សទះបើជាម្មនចាំណុចខវះខាតលួយចាំនួនក៏សដ្ឋយការបកព្ស្អយរបកគាំសហ្ើញសដ្ឋយព្បុងព្បយត័ាលិនព្តឹល

ថតអាចអនុញ្ញា តឲ្យសយើងទញបាននូវទិនាន័យេព្ម្មប់តលដ្ឋនទឹកស្អា តនិងអនាល័យ (ទ.េ.អ.) សៅ 
លូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យ (ល.ព្យ.ែ) សៅកព្លិតព្បសទេនិងអនតរជាតិប៉ាុសណាណ ះសទវាថែលទាំងផ្តល់
នូវព័្យត៌ម្មន និងភេតុតងវទិាស្អង្រេតដ៏ម្មនស្អរព្បសយាជ្ន៍េព្ម្មប់ព្កេួងេុខាភិបាលនិងម្ដគូ ក់ព័្យនធ
នានាកាុងការសលើកកលពេ់ ទ.េ.អ. សៅ ល.ព្យ.ែ សៅកលពុជាផ្ងថដរ។ លិនថតប៉ាុសណាណ ះរបកគាំសហ្ើញព្យើការេិកា
សនះផ្តល់នូវលូលដ្ឋា នេព្ម្មប់បា៉ា ន់ព្បម្មណព្យើកងវះខាតែវកិាេព្ម្មប់េសព្លចសគលសៅចាំណុចនានា
ទក់ទងនឹង ទ.េ.អ. ម្នសគលសៅអភិវឌ្ឍព្បកបសដ្ឋយចិរភាព្យសៅព្តឹលឆា ាំ២០៣០។ 

របកគាំសហ្ើញបងាា ញថ្នការផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា តនិងសេវាអនាល័យម្ដសៅ ល.ព្យ.ែ ស្អធារណៈគឺម្មនកព្លិត
លាេលរលយ និងព្បសេើរជាងកព្លិតលធយលម្នេកលសោកសដ្ឋយម្មនភាព្យព្បសេើរស ើងគួរឲ្យកត់េម្មគ ល់សបើ
សព្បៀបសធៀបនឹងស្អា នភាព្យសៅឆា ាំ ២០១៦។ ក៏ប៉ាុថនតការខវះខាតទឹកសៅថតម្មនពិ្យសេេសៅរដូវព្បាាំងនិងការ
ផ្គត់ផ្គង់ទឹកថដលម្មនព្ស្អប់ពិ្យសេេព្យើព្បភព្យអណតូ ងលូ ឬជ្ើក ឬព្បភព្យចាំហ្ ព្តូវបានរាយការណ៍ថ្នម្មន
គុណភាព្យលិនលា។ លិនថតប៉ាុសណាណ ះេូចនាករម្នសេវាអនាល័យម្ដ ថដលេាំសៅសលើការម្មនេម្មា របរកិាេ រ       
អនាល័យម្ដថដលដាំសណើ រការលិនេុទធថតឆ្ៃុះបញ្ញេ ាំងព្យើការអនុសោលតលសព្យលសវោគនៃឹះទាំងព្បាាំ និងរសបៀប
ោងេម្មា តម្ដព្តឹលព្តូវសនាះសទ។ ខុេព្យើសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យម្ដការព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំ
េុខភាព្យសៅ ល.ព្យ.ែ ស្អធារណៈសៅលិនទន់េាិតកាុងស្អា នភាព្យលាសៅស ើយសបើសទះជាម្មនភាព្យព្បសេើរ
ស ើងខៃះតាំងព្យើឆា ាំ២០១៦លកក៏សដ្ឋយ។ របកគាំសហ្ើញក៏បងាា ញផ្ងថដរថ្នសេវាបងគន់អនាល័យនិងការ
េម្មា តបរសិ្អា ន សៅ ល.ព្យ.ែ ស្អធារណៈក៏េាិតសៅកព្លិតទបសៅស ើយ។ ខណៈថដលព្គប់កថនៃងផ្តល់សេវា         
េាំខាន់ៗនិងបងគន់អនាល័យថដលបានពិ្យនិតយសលើលសៅ ល.ព្យ.ែ ស ើញថ្នភាគសព្ចើនម្មនេភាព្យស្អា តប៉ាុថនត
ម្មន ល.ព្យ.ែ លិនដល់ ២% សទថដលម្មនសេវាការេម្មា តបរសិ្អា នជាលូលដ្ឋា ន។ 

ែវើសបើម្មនការព្បសេើរស ើងគួរឲ្យកត់េម្មគ ល់ចប់តាំងព្យើឆា ាំ២០១៦លក ទ.េ.អ. សៅ ល.ព្យ.ែ សៅ  
កលពុជាពិ្យសេេសេវាបងគន់អនាល័យការព្គប់ព្គងេាំណល់ព្យើសេវាថែទាំេុខភាព្យនិងការេម្មា តបរសិ្អា នព្តូវ
ការការសលើកកលពេ់បថនាលសទៀតសដើលបើធានាព្យើេុវតាិភាព្យនិងគុណភាព្យម្នសេវាថែទាំេុខភាព្យ និងចូលរលួកាត់
បនាយភាព្យសុ្អាំនឹងសឱោែព្បឆាំងសលសរាគក៏ដូចជាការឈានសៅេសព្លចសគលសៅចាំណុចម្នការព្គបដណត ប់
េុខភាព្យជាេកលនិងសគលសៅអភិវឌ្ឍព្បកបសដ្ឋយចិរភាព្យ។  



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 84 

 

ខាងសព្កាលសនះគឺជាចាំណុចពិ្យចរលួយចាំនួនេព្ម្មប់សគលនសយាបាយជាតិ និងេកលាភាព្យសលើក
កលពេ់ ទ.េ.អ. សៅកលពុជា៖ 

• សធវើបចេុបបនាភាព្យសគលការណ៍ថណនាាំជាតិេតើព្យើទឹកស្អា តនិងអនាល័យ ការបងាា រ និងការព្តួតពិ្យនិតយការ
ចលៃងសរាគសដ្ឋយម្មនបញ្េូ លនូវបទដ្ឋា ន និយាល និងនិយលន័យទក់ទងនឹង ទ.េ.អ. ថដលចាំបាច់លួយ
ចាំនួនសដ្ឋយម្មនលលាិតបថនាលថផ្ាកការេម្មា តបរសិ្អា ន ការតលដ្ឋន និងវាយតម្លៃ រលួទាំងការពិ្យចរណា
េលព្េបទក់ទងនឹងហានិភ័យអាកាេធាតុព្ព្យលទាំងផ្សព្យវផ្ាយសគលការណ៍ថណនាាំទាំងសនាះសៅ
លូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យនិងភាគើ ក់ព័្យនធទាំងអេ់ឲ្យបានទូលាំទូោយ។ 

• បាំ ក់ព្បព័្យនធផ្គត់ផ្គង់ទឹកស្អា តថដលចាំបាច់និងម្មនភាព្យធន់នឹងអាកាេធាតុ សៅ ល.ព្យ.ែ ថដលសៅពឹ្យង
សលើទឹកទសនៃ េទឹង បឹងបួរ ឬ ម្មនព្បព័្យនធផ្គត់ផ្គង់ទឹកថដលម្មនគុណភាព្យលិនលា         តលរយៈការភាជ ប់
បណាត ញទឹកស្អា តថដលម្មនចូលសៅ ល.ព្យ.ែ. ឬ ការជ្ើកអណតូ ងេាប់-ខួង តលថតអាចសធវើសៅបាន។   
សៅសព្យលជាលួយគា សនាះចាំបាច់ព្តូវការកស្អង និងថែទាំជួ្េជុ្លព្បភព្យផ្គត់ផ្គង់ទឹកទើ២/បព្លុងដូចជា
អាងេតុកទឹកសភៃៀងសៅតាំបន់ថដលលិនម្មនព្បភព្យទឹកសព្កាលដើសដើលបើសដ្ឋះព្ស្អយបញ្ញា ខវះទឹកសៅរដូវព្បាាំ
ង។ ល.ព្យ.ែ. គួរព្តូវបានសលើកទឹកចិតត ឬផ្តល់លសធាបាយេព្ម្មប់ផ្តល់ទឹកស្អា តជូ្នអតិែិជ្នផឹ្ក។ 

• េព្ម្មប់សេវាបងគន់អនាល័យចាំបាច់ព្តូវខិតខាំព្បឹងថព្បងបថនាលសទៀតកាុងការស្អងេង់និងព្គប់ព្គងសដើលបើ
ឲ្យម្មនបងគន់អនាល័យម្មនលកខណៈថកលលាយា៉ា ងតិចលួយថដលសឆ្ៃើយតប នឹងតព្លូវការរបេ់ជ្នម្មន
ពិ្យការភាព្យ ឬជ្នពិ្យបាកបម្មៃ េ់ទើ និងលួយសទៀតទុកេព្ម្មប់ថតព្េើនិងកុម្មរ ើសព្បើព្បាេ់ថដលសៅកាុងបងគន់
សនាះម្មនធុងម្មនគព្លបេព្ម្មប់ដ្ឋក់េាំ ើអនាល័យឬម្មនទឹកសៅកថនៃងដ្ឋច់សដ្ឋយថ កេព្ម្មប់  
ោងេម្មា ត។ សដើលបើេសព្លចសគលសៅអភិវឌ្ឍព្បកបសដ្ឋយចិរភាព្យទើ៦ម្ន ទ.េ.អ. សៅ ល.ព្យ.ែ. តល
និយលន័យម្នសេវាបងគន់អនាល័យជាលូលដ្ឋា ន លណឌ លេុខភាព្យលួយគួរម្មនបងគន់អនាល័យម្មន     
លកខណៈថកលលាយា៉ា ងតិចបើគឺលួយេព្ម្មប់បុរេ លួយេព្ម្មប់ង្រេតើ និងលួយសទៀតេព្ម្មប់ជ្នម្មនពិ្យការ
ភាព្យ ឬជ្នពិ្យបាកបម្មៃ េ់ទើ ថដលបងគន់សនះអាចរកាទុកេព្ម្មប់បុគគលិកសព្បើព្បាេ់ផ្ងថដរ    សហ្ើយ
អតិែិជ្នថដលលិនម្មនបញ្ញា ពិ្យបាកសធវើចលនាគួរសព្បើបងគន់ព្យើរសផ្សងសទៀត។ ព្បព័្យនធបងគន់អនាល័យ និង    
អនាល័យគួរបសងាើតស ើងសដ្ឋយគិតដល់ហានិភ័យបរសិ្អា ន ឬអាកាេធាតុសៅកាុងតាំបន់។ 

• ជាលួយនឹងការផ្គត់ផ្គង់ធុងេាំណល់និងព្បអប់េុវតាិភាព្យឲ្យបានព្គប់ព្គន់ ការអប់រ ាំ តលដ្ឋន និង
ថណនាាំផ្ទទ ល់គឺជាការចាំបាច់កាុងការសលើកកលពេ់ការថញកេាំណល់សៅតលកថនៃងផ្តល់សេវានានា។ 
សដើលបើធានាព្យើការសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលា/សបាះសចលេាំណល់លុតព្េួច និងេាំណល់ឆ្ៃងសរាគព្បកបសដ្ឋយ      
េុវតាិភាព្យចាំបាច់ព្តូវជួ្េជុ្ល ឬជ្ាំនួេជាបនាទ ន់នូវ ដុតេាំណល់ថដលខូចនិងលិនដាំសណើ រការ ឬ         
រសតត ដ្ឋក់េុកថដលជិ្តសព្យញ។ េព្ម្មប់ថផ្នការរយៈសព្យលថវងយកលាគួរពិ្យចរណារកព្កុលហ្រុន ឬ     
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ម្ដគូេហ្ការថដលម្មនវជិាជ ជ្ើវៈលួយសៅតលសខតតឬតាំបន់នើលួយៗកាុងការព្បលូលេាំណល់លុតព្េួច និង
េាំណល់ឆ្ៃងសរាគ គិតទាំងេាំណល់េុកផ្ងថដរ ព្យើ ល.ព្យ.ែ. និងដឹកជ្ញ្ជូ នព្បកបសដ្ឋយេុវតាិភាព្យ យក
សៅសធវើព្បព្ពឹ្យតតិកលា និងកាំសទចសចលសដ្ឋយ ថដលម្មនេលតាភាព្យខពេ់ ដូចព្បព័្យនធថដលបាននឹងកាំពុ្យង
អនុវតតសៅរាជ្ធានើភាាំសព្យញ។ 

• សដើលបើសលើកកលពេ់ការេម្មា តបរសិ្អា ន ល.ព្យ.ែ. ទាំងអេ់ព្តូវបសងាើតនិងថណនាាំនូវពិ្យធើស្អរេតើព្យើការេម្មា ត 
ថដលម្មនការថណនាាំបសចេកសទេជាជ្ាំហានៗេព្ម្មប់កិចេការជាក់ោក់នើលួយៗ ដូចជាការេម្មា ត
កព្ម្មលឥដា កថនៃងោងេម្មា តម្ដ ការកាំព្យប់ឈាល ឬស្អរធាតុរាវ និងម្មនតរាងសវនេម្មា តសដ្ឋយម្មន
បញ្ញជ ក់ព្យើការទទួលខុេព្តូវសលើកិចេការេម្មា ត និងចាំនួនសព្យលសវោថដលព្តូវេម្មា តបូករលួនឹងការ        
បណតុ ះបណាត លបុគគលិកថដលម្មនភារកិចេេម្មា តទាំងអេ់ព្យើការេម្មា តបរសិ្អា ន។  សព្ៅព្យើសនះបញ្ញា ខវះ
អាកេម្មា តសៅតល ល.ព្យ.ែ. លួយចាំនួនអាចសដ្ឋះព្ស្អយសដ្ឋយការព្បឹងថព្បងសព្បើព្បាេ់អាកេម្មា តថដល
ម្មនឲ្យអេ់លទធភាព្យគួបផ្សាំនឹងឱកាេកាុងការទទួលបានអាកេម្មា តបថនាលជាលង្រនតើកិចេេនារដា ឬ
សព្ជ្ើេសរ ើេនិងសធវើកិចេេនាសដ្ឋយ ល.ព្យ.ែ. ផ្ទទ ល់ (ឧ. បថនាលអាកេម្មា តម្មា ក់កាុងលណឌ លេុខភាព្យ
លួយ) ។ 

• ទនទឹលនឹងសលើកកលពេ់ចាំសណះដឹង សហ្ដ្ឋា រចនាេលព័នធ និងការផ្គត់ផ្គង់ ចាំបាច់សលើកកលពេ់ការព្គប់ព្គង 
សលើកទឹកចិតតនិងសបតជ្ាចិតតរបេ់បុគគលិកកាុងការធានាឲ្យម្មនការអនុវតតលាបាំផុ្ត ក់ព័្យនធនឹង ទ.េ.អ. 
កព្លិតជាលូលដ្ឋា ននិងម្មនភាព្យធន់នឹងអាកាេធាតុសៅ ល.ព្យ.ែ. សដ្ឋយរលួម្មនការបសងាើតយនតការសលើក
ទឹកចិតតដល់ការអនុវតតលាបាំផុ្ត ក់ព័្យនធនឹង ទ.េ.អ. សៅ ល.ព្យ.ែ. តលរយៈការវាយតម្លៃ ទ.េ.អ. ជា
ព្បចាំ និងផ្ារភាជ ប់លទធផ្លម្នការវាយតម្លៃសៅនឹងការសលើកទឹកចិតតសផ្សងៗដូចជា៖ ការផ្តល់ែវកិា
េព្ម្មប់សលើកកលពេ់ ទ.េ.អ. ការផ្តល់លិខិតេរសេើរ និងការសលើកទឹកចិតតជាព្បាក់ជាសដើល។ ែវកិាថផ្ាក
សលើស្អា ម្ដការងារម្នកលាវធិើសលើកកលពេ់េលធល៌និងគុណភាព្យសេវាដាំណាក់កាលទើ២ និងយនតការម្នការ
សព្ជ្ើេសរ ើេ ល.ព្យ.ែ. ស្អធារណៈសឆ្ាើលគួរព្តូវផ្ារភាជ ប់នឹងេូចនាករ ទ.េ.អ. ជាលូលដ្ឋា នឲ្យបានកាន់ថត
ព្បសេើរ។   

• ជាចុងសព្កាយេព្ម្មប់ការវាយតម្លៃ ទ.េ.អ. ថបបសនះសៅសព្យលអនាគតព្តូវថតយកចិតតទុកដ្ឋក់កាត់
បនាយឬលុបបាំបាត់ចាំណុចខវះខាតថដលម្មនសៅសព្យលសនះដូចបានពិ្យភាកាសៅជ្ាំពូ្យក ៦.២ ខាងសលើ។ 
កាុងសនាះគួរបញ្េូ ល ល.ព្យ.ែ. ឯកជ្នសៅកាុងការេិកាព្ព្យលទាំងព្យាយាលវាេ់ថវងការអនុវតតជាក់ថេតង
ទក់ទងនឹង ទ.េ.អ. ឲ្យបានលលាិតបថនាលសទៀតសលើេព្យើការព្តឹលថតវាេ់សហ្ដ្ឋា រចនាេលព័នធនិងេម្មា រ
បរកិាខ រ ដូចជាការអសងាតសលើអនុសោលតលសព្យលសវោគនៃឹះទាំងព្បាាំ និងរសបៀបោងេម្មា តម្ដ។ 
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ឧបេមពន័ធ 
ឧបសម្ពន័្ធ 1៖ កប្ម្ងសំណួរសប្ម្អបវ់ាយតដម្ៃទឹកស្ថា ត ន្ិងអនាម្យ័នៅមូ្លដ្ឋា ន្ពាបាល  

ន្ិងថែទសុំខ្ភាព 
កព្លងេាំណួរសនះព្តូវបាំសព្យញសដ្ឋយអាកព្បលូលទិនាន័យថដលបានទទលួការបណតុ ះបណាត លសដ្ឋយសព្បើ

ព្យ័ត៌ម្មនបានលកព្យើការព្យនិិតយសលើលសដ្ឋយផ្ទទ ល់ ការេម្មា េន៍បុគគលកិ កព់្យ័នធ និងេាតិិ/របាយការណ៍របេលូ់លដ្ឋា ន
េុខាភិបាល (ល.េ.) ថដលម្មន។  

លុននឹងបាំសព្យញកព្លងេាំណួរសនះអាកព្បលូលទិនាន័យព្តូវសដើរព្យិនិតយសលើលសៅលូលដ្ឋា នេុខាភិបាលសដ្ឋយសព្បើ
បញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ដូចកាុងឧបេលពន័ធ២។ 

ជ្ាំពូ្យក០៖ ការកាំណត់អតតេញ្ញា ណនិងទិនាន័យម្នការវាយតម្លៃ 

I01 សឈាា ះសខតតថដល ល.េ.តាំងសៅ៖ ________________________(សព្ជ្ើេសរ ើេចសលៃើយ១ព្យើជ្សព្លើេថដលផ្តល់ជូ្ន) 

I02 សឈាា ះព្េុកព្បតិបតតថិដល ល.េ.តាំងសៅ៖ __________________(សព្ជ្ើេសរ ើេចសលៃើយ១ព្យើជ្សព្លើេថដលផ្តល់ជូ្ន) 

I03 សលខកូដនិងសឈាា ះ ល.េ. (ជាអកសរកាតដូ់ចកាុងព្បព្យន័ធព្យ័តម៌្មនេុខាភិបាល)៖ _______________________
(សព្ជ្ើេសរ ើេចសលៃើយ១ព្យើជ្សព្លើេថដលផ្តល់ជូ្ន) 

I04 សឈាា ះព្េុករដាបាលថដល ល.េ.តាំងសៅ៖___________________(សព្ជ្ើេសរ ើេចសលៃើយ១ព្យើជ្សព្លើេថដលផ្តល់ជូ្ន) 

I05 សឈាា ះ ុាំថដល ល.េ.តាំងសៅ៖_________________________ (សព្ជ្ើេសរ ើេចសលៃើយ១ព្យើជ្សព្លើេថដលផ្តល់ជូ្ន) 

I06 ព្បសភទ ល.េ.៖ 

1 = លណឌ លេុខភាព្យ (គា នថព្គ)               

2 = លណឌ លេុខភាព្យម្មនថព្គ 

3 = លនទើរសព្យទយបថងាកព្េុក                      

4 = លនទើរសព្យទយសខតត          

(េវ័យព្បវតតិ) 
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I07 កព្លិតផ្តល់សេវា៖ 

1 = CPA3               

2 = CPA2                

3 = CPA1 

4 = CPA+MPA         

5 = MPA                                                  

(េវ័យព្បវតតិ) 

I08 ល.េ.តាំងសៅ៖           

1 = ទើព្បជុ្ាំជ្ន        

2 = ជ្នបទ                                                 

(េវ័យព្បវតតិ) 

I09 ព្យិនទុម្នភាព្យខសត់ទកឹនិងរា ាំងេងួតម្ន ុាំថដល ល.េ.តាំងសៅ៖ ___________________________ (េវ័យព្បវតតិ) 

I10 ព្យិនទុម្នភាព្យងាយរងសព្គះទឹកជ្ាំនន់ម្ន ុាំថដល ល.េ.តាំងសៅ៖ _________________________ (េវ័យព្បវតត)ិ 

I11 សតើ ល.េ. ម្មនធាៃ ប់រងសព្គះទកឹជ្ាំនន់សទកាុងរយៈសព្យល១០ឆា ាំកនៃងលកសនះ?   

0 = សទ   

1 = បាទ/ចេ៎  

(សបើ0 រ ាំលងសៅ I16) 

I12 សបើធាៃ បស់តើទកឹជ្ាំនន់សនាះសកើតស ើងញឹកញាប់ប៉ាុណាណ ? 

1 = សរៀងរាលឆ់ា ាំ               

2 = ចសនាៃ ះព្យើ២ សៅ៥ឆា ាំលតង           

3 = សលើេព្យើ៥ឆា ាំលតង                        

I13 សតើជាទឹកជ្ាំនន់ព្បសភទណាថដលជ្ួបញឹកញាប់ជាងសគ? 
1 = ព្បសភទទកឹជ្ាំនន់គាំហុ្កភាៃ លៗ (ជាជ្ាំនន់សៅហ្ាងឹកថនៃងភាៃ លៗជាទូសៅបណាត លលកព្យើសភៃៀងខាៃ ាំងសកើតស ើងកាុងរយៈ
សព្យលខៃើជាទូសៅតិចជាង៦សម្ម៉ា ង)               
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2 = ព្បសភទជ្ាំនន់ទកឹទសនៃ (ជាជ្ាំនន់ថដលបណាត លលកព្យើទកឹទសនៃ េទឹង អូរថដលស ើងខពេ់សហ្ើយសហ្ៀរសព្ស្អចសៅសលើ
តាំបន់ជុ្ាំវញិសនាះ 

I14 សតើទឹកជ្ាំនន់សនាះជាទូសៅម្មនរយៈសព្យលប៉ាុនាា ន? 

1 = <1 ម្ែង               

2 = >1 ម្ែង សៅ <1 េបាត ហ៍្ 

3 = <1 េបាត ហ៍្ សៅ 1 ថខ                   

4 = >1 ថខ 

I15 សតើទឹកជ្ាំនន់ថដលខាៃ ាំងជាងសគកាុង១០ឆា ាំកនៃងលកសនះម្មនកព្លិតធងនធ់ងរប៉ាុណាណ ថដរ? 

1 = <0.5 ថល៉ាព្តព្យើដើ               

2 = ចសនាៃ ះ 0.5 – 1 ថល៉ាព្តព្យើដើ  

3 = ចសនាៃ ះ 1 – 1.5 ថល៉ាព្តព្យើដើ  

4 = ចសនាៃ ះ 1.5 – 2 ថល៉ាព្តព្យើដើ  

5 = សលើេព្យើ 2 ថល៉ាព្តព្យើដើ  

I16 សលខកូដ GPS ម្នទើតាំង ល.េ.៖ 

I10a: រយៈទទឹង_______________ 

I10b: រយៈបសណាត យ_______________ 

I17 សឈាា ះអាកវាយតម្លៃ : ____________________(សព្ជ្ើេសរ ើេចសលៃើយ១ព្យើជ្សព្លើេថដលផ្តលជូ់្ន) 

I18 ម្ែងថខឆា ាំចុះវាយតម្លៃ : [ ___ ___ /___ ___ /___ ___ ___ ___ ] (dd/mm/yyyy) 

I19 សព្យលសវោវាយតម្លៃ I16a: សព្យលចប់សផ្តើល ___ ___ /___ ___(សម្ម៉ា ង/នាទើ) 

I16b: សព្យលបញ្េប់ ___ ___ /___ ___  (សម្ម៉ា ង/នាទើ) 
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រំពូក១៖ បុរគលិក និ្ងនសវា 

101.  េូលព្បាបខ់្ុ ាំព្យើចាំនួនបុគគលិក ល.េ. សនះតលកព្លិតជ្ាំនាញខពេ់បាំផុ្តរបេព់្យួកសគដូចខាងសព្កាល៖ 

កព្លិតជ្ាំនាញ ចាំនួន (សបើគា ន េរសេរសលខ ០) 

a-សវជ្ជបណឌិ តឯកសទេ :_____________________ 

b-សវជ្ជបណឌិ ត/ព្គូសព្យទយលធយល :_____________________ 

c-ឱេែការ ើឧតតល/លធយល : _____________________ 

d-ទនតសព្យទយឧតតល/លធយល : _____________________ 

e-ឆ្ាបលធយល/បរញិ្ញា បព្ត : _____________________ 

f-ឆ្ាបបឋល : _____________________ 

g-គិោនុបដ្ឋា កលធយល/បរញិ្ញា បព្ត : _____________________ 

h-គិោនុបដ្ឋា កបឋល : _____________________ 

i-អាកបសចេកសទេលនទើរព្យិសស្អធន៍ : _____________________ 

j-បុគគលកិសផ្សងសទៀត : _____________________ 

102.  សតើសៅកាុងចាំសណាលបុគគលកិរបេ់ ល.េ. ទាំងអេ់ម្មនអាកេម្មា ត/    អ
នាល័យេរបុប៉ាុនាា ននាក់? 

: _____________________ 

103.  ចាំនួនករណើ ព្យិសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅេរុបសៅ ល.េ. សនះកាុងរយៈសព្យល១ឆា ាំលុន
ការវាយតម្លៃ (2022) 

: __________________ 

(ចូរពិ្យនិតយរបាយការណ៍ល.េ.) 

104.  ចាំនួនករណើ េព្ម្មលកូន (លនិគិតការេព្ម្មលសដ្ឋយវះកាត់) េរុប
សៅ ល.េ. សនះ កាុងរយៈសព្យល១ឆា ាំលុនការវាយតម្លៃ 

(2022) 
: __________________ 

(ចូរពិ្យនិតយរបាយការណ៍ល.េ.) 
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105.  ចាំនួនករណើ េព្ម្មលកូនសដ្ឋយវះកាត់ េរុបសៅ ល.េ. សនះ កាុងរយៈ
សព្យល១ឆា ាំលុនការវាយតម្លៃ(2022) 

: __________________ 

(ចូរពិ្យនិតយរបាយការណ៍ល.េ.) 

106.  ចាំនួនថព្គ (លនិគិតថព្គេព្ម្មប់អាកជ្ាំងឺរសបង) េរបុសៅ ល.េ. សនះ 

 

: __________________ 

(ចូរពិ្យនិតយរបាយការណ៍ល.េ.) 

107.  ចាំនួនករណើ េព្ម្មកសព្យទយ (អាកជ្ាំងឺសចញ) េរុបសៅ ល.េ. សនះ កាុង 
រយៈសព្យល១ឆា ាំលុនការវាយតម្លៃ(2022) 

: __________________ 

(ចូរពិ្យនិតយរបាយការណ៍ល.េ.) 

108.  សតើ ល.េ. របេ់អាកផ្តល់/បសព្លើសេវាដល់អតិែិជ្ន (ព្គប់សេវា ទាំង
អេ)់ ជាលធយលចាំននួប៉ាុនាា ននាក់កាុង១ម្ែង? 

: __________________ 

(លធយលភាគកាុ ង៥ម្ែងព្យើចន័ទដល់េុព្ក  
តលការបា៉ា នស់្អា នរបេ់អាកផ្តល់េម្មា េន)៍ 

109.  សតើលូលដ្ឋា នេុខាភិបាល(ល េ) សនះបាននងឹកាំពុ្យងទទលួជ្ាំនួយព្យើម្ដ
គូអភិវឌ្ឍន ៍(ដូចជា៖ អងគការវ ៉ាតសធើសអដ យូនើសេហ្វ...) កាុងការសលើក 
កលពេអ់នាល័យ និងទកឹស្អា តសៅ លូលដ្ឋា នេុខាភិបាល (ល េ) ថដរ
ឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ ៎

110.  សបើបាទ/ចេ៎ េូលបញ្ញជ ក់ព្យើជ្ាំនួយនិងម្ដគូថដលផ្តលជ់្ាំនួយសនាះសដ្ឋយសព្ជ្ើេសរ ើេចសលៃើយខាងសព្កាលថដលព្តឹលព្តូវ៖ 

• ស្អងេង់សហ្ដ្ឋា រចនាេលពន័ធ ក់ព្យ័នធទឹកស្អា តនិងអនាល័យ ដូចជា៖ សរៀបចាំព្បព្យ័នធផ្គត់ផ្គងទ់ឹក េង់បងគន់អនាល័យ  
• ផ្គត់ផ្គងេ់ម្មា រ/បរកិាខ រអនាល័យ ដូចជា៖ េម្មា រេម្មា ត េម្មា រទុកដ្ឋកេ់ាំណល់ បាំ ក់កថនៃងោងេម្មា តម្ដ  
• ផ្តល់ការបណតុ ះបណាត ល និងជ្ាំនួយបសចេកសទេ 
• សផ្សងៗ បញ្ញជ ក់៖__________________________________________________________ 
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រំពូក២៖ ការផ្គតផ់្គងអ់រគិសនី្ 

201.  សតើ ល.េ. ម្មនអគគិេនើលកព្យើព្បភព្យណាលួយថដរឬសទ? 0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ ៎

សបើ០ រ ាំលង
សៅ ជ្ាំពូ្យក៣ 

202.  សបើបាទ/ចេ៎ សតើព្បភព្យអគគិេនើចលបងបានលកព្យើណា? 1 = បណាត ញផ្គត់ផ្គង់អគគេិនើជាតិ/ 

     េហ្គលន ៍

2 = ម្ម៉ា េុើនសភៃើង  

3 = បនទះ Solar 

4 = អាគុយ 

88 = សផ្សងសទៀត បញ្ញជ ក:់ ____________ 

 

203.  សតើព្បភព្យអគគិេនើចលបងសនះដាំសណើ រការថដរឬសទសៅសព្យល
វាយតម្លៃ? 

 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ ៎

(បញ្ញជ ក់សដ្ឋយ ឧ. បសញ្ឆ ះម្ម៉ា េុើនសភៃើង ឬសបើក
សភៃើងស្អកសៅសព្យលសដើរពិ្យនិតយសលើល) 

 

204.  សព្ៅព្យើព្បភព្យអគគិេនើចលបងសនះ សតើ ល.េ. ម្មនព្បភព្យ   
អគគិេនើជ្ាំនួយបថនាល (បព្លុង) ថដរឬសទ? 

0 = គា នសទ 

1 = បណាត ញផ្គត់ផ្គង់អគគេិនើជាតិ/ 

     េហ្គលន ៍

2 = ម្ម៉ា េុើនសភៃើង  

3 = បនទះ Solar 

4 = អាគុយ 

5 = សផ្សងសទៀត បញ្ញជ ក:់ ____________ 

 

205.  កាុងរយៈសព្យល៧ម្ែងកនៃងលក សតើ ល.េ. ម្មនសភៃើងព្គប់
សព្យលថដលសបើកទវ របសព្លើសេវាថដរឬសទ (ទាំងលកព្យើព្បភព្យ 
ចលបងនងិជ្ាំនួយ)? 

1 = ម្មនរហូ្តលិនដ្ឋច ់

2 = ម្មន ថតដ្ឋច់ខៃះ គឺដ្ឋច់<2h/day 

3 = ម្មន ថតដ្ឋច់សព្ចើន គឺដ្ឋច>់2h/day  

97 = លនិដឹង  
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206.  សតើការផ្គត់ផ្គង់អគគេិនើ (ព្យើព្បភព្យទាំងអេ)់ ជាទូសៅព្គប់
ព្គនេ់ព្ម្មបត់ព្លូវការអគគិេនើជាលូលដ្ឋា នរបេ់ ល.េ. 
ថដរឬសទ? 

0 = សទ  លនិព្គប់ព្គន់សទ       

1 = បាទ/ចេ៎ ជាទូសៅព្គប់ព្គន់េព្ម្មប់ 
តព្លូវការជាលូលដ្ឋា ន 

97 = លនិដឹង 

 

រំពូក៣៖ ការផ្គតផ់្គងទឹ់ក 

301.  សតើព្បភព្យចលបងថដលផ្គតផ់្គង់ទកឹដល់ ល.េ. (េព្ម្មបស់ព្បើ
ព្បាេ់ទូសៅដូចជា៖ ចលានិអាហារ អនាល័យខៃួនព្បាណ 
េកលាភាព្យេុខាភិបាល សបាកគក់ និងេម្មា ត) បានលកព្យើ
ណា? 

 

(សព្ជ្ើេសរ ើេចសលៃើយ១។ កាុ ងករណើ  ព្បភព្យទឹកម្មនសព្ចើន
កថនៃង កត់ព្តចសលៃើយព្បភព្យទឹកថដលសៅជិ្តកថនៃងពិ្យសព្គះ
ជ្ាំងឺសព្ៅបាំផុ្ត) 

0 = គា នព្បភព្យផ្គត់ផ្គងទ់ឹកសទ 

1 = ទកឹម្ម៉ា េុើន 

2 = អណតូ ងេាប់-ខងួ 

3 = អណតូ ងជ្ើកម្មនការការ រ (លូនិង
គព្លបព្តឹលព្តូវ) 

4 = អណតូ ងជ្ើកគា នការការ រ 

5 = អាងព្តងទឹកសភៃៀងម្មនគព្លបការ រ 

6 = អាងព្តងទឹកសភៃៀងគា នគព្លបការ រ 

7 = រែយនតដឹកទកឹអាជ្ើព្យថដលម្មនការ
ការ រ 

8 = រសទះ ឬ រលឺ៉ាកដឹកទកឹថដលលិនម្មនការ
ការ រ 

9 = ទឹកសលើដើ (ទសនៃ េទឹង បងឹបួរ ព្បឡាយ 
អូរ ព្េះ) 

88 = ព្បភព្យសផ្សងសទៀត បញ្ញជ ក់: 
________ 

សបើ0 

រ ាំលងសៅ 
ជ្ាំពូ្យក៤ 

 

 

 

 

 

 

 

302.  សតើព្បភព្យផ្គត់ផ្គងច់លបងម្មនទើតាំង (ទើតាំងផ្គត់ផ្គង់ លិនថលន
ព្បភព្យសដើលសទ) សៅទើណា?  

(កាុ ងករណើ កថនៃងផ្គត់ផ្គងម់្មនសព្ចើន យកទើតាំងសៅជិ្តនឹង
កថនៃងពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ) 

1 = សៅកាុងទើធាៃ  (កាុងអគរ ឬទើធាៃ  របេ់ ល
.េ.)       

2 = <500 ថល៉ាព្ត 

3 = >500 ថល៉ាព្ត 
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303.  សតើព្បភព្យផ្គត់ផ្គងច់លបងម្មនដាំសណើ រការថដរឬសទឥ ូវសនះ?  
(ដាំសណើ រការ = ម្មនទឹកផ្តល់លកព្យើព្បភព្យ សនាះសៅសព្យលវាយ
តម្លៃ) 

0 = សទ          
1 = បាទ/ចេ ៎
(បញ្ញជ ក់សដ្ឋយ ឧ. ពិ្យនិតយសលើលរ ៉ាូបរើសណទឹក 
ឬេាប់ថ្នសតើ ម្មនទឹកឬសទសៅសព្យលសដើរពិ្យនិ
តយសលើល) 

 

304.  សតើព្បភព្យទកឹចលបងសនះផ្គត់ផ្គង់ទឹកព្គប់ព្គនេ់ព្ម្មប់ ល.េ. 
ថដរឬសទសៅសព្យលវាម្មនដាំសណើ រការសព្យញសលញ? 

0 = សទ លនិថដលព្គប់សទ         
1 = បាទ ម្មនសព្យលខៃះព្គប់ សៅតលរដូវ  
2 = បាទ ព្គប់សព្យញ១ឆា ាំ 
97 = លនិដឹង 

 

305.  សតើ ល.េ. សនះម្មនព្បភព្យផ្គតផ់្គង់ទឹកទើ២ (សព្ៅព្យើព្បភព្យ
ចលបង) ថដរឬសទ? 

0 = សទ          
1 = បាទ/ចេ ៎

សបើ 0 រ ាំលង
សៅ 307 

306.  សតើព្បភព្យផ្គត់ផ្គងទ់ឹកទើ២ (សព្ៅព្យើព្បភព្យ      ចលបង) បាន
លកព្យើណា? 

1 = ទកឹម្ម៉ា េុើន 
2 = អណតូ ងេាប់-ខងួ 
3 = អណតូ ងជ្ើកម្មនការការ រ (លូនិង
គព្លបព្តឹលព្តូវ) 
4 = អណតូ ងជ្ើកគា នការការ រ 
5 = អាងព្តងទឹកសភៃៀងម្មនគព្លបការ រ 
6 = អាងព្តងទឹកសភៃៀងគា នគព្លបការ រ 
7 = រែយនតដឹកទកឹអាជ្ើព្យថដលម្មនការ
ការ រ 
8 = រសទះ ឬ រលឺ៉ាកដឹកទកឹ ថដលលិនម្មនការ
ការ រ 
9 = ទឹកសលើដើ (ទសនៃ េទឹង បងឹបួរ ព្បឡាយ 
អូរ ព្េះ) 
88 = ព្បភព្យសផ្សងសទៀត បញ្ញជ ក់: 
________ 
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307.  សតើព្បភព្យផ្គត់ផ្គងទ់ឹកទាំងសនះ (ព្បភព្យចលបង      និងបនាទ ប់
ទើ២) ព្តូវបានសព្បើេព្ម្មបទ់ឹកផ្ឹកថដរឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ ៎

សបើ0 រ ាំលង
សៅ 311 

សបើ1 តសៅ 
308 និង
309 ថត 
រ ាំលង 310 

308.  សតើ ល.េ. ម្មនបនសុទធទកឹេព្ម្មប់ផ្ឹកថដរឬសទ? 0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ ៎

សបើ0  

រ ាំលងសៅ 
310 

309.  សតើ ល.េ. សព្បើវធិើស្អង្រេតណាខៃះ 
សដើលបើបនសុទធទឹក? 

 
(អាចម្មនចសលៃើយសព្ចើន) 

• ចសព្ម្មះ            
• ដ្ឋាំទឹកឲ្យពុ្យះ            
• ដ្ឋក់ថ្នា ាំកៃរេម្មៃ ប់សលសរាគ  
• វធិើសផ្សងសទៀតបញ្ញជ ក:់ 

______________ 

 

310.  សតើសហ្តុអវើបានជា ល.េ. លនិបនសុទធទកឹេព្ម្មប់ផ្ឹក? 

 

(អាចម្មនចសលៃើយសព្ចើន) 

• ល.េ. សព្បើថតទឹកេុទធ (ដប-ធុង) 
េព្ម្មប់ផ្កឹ 

• ព្បភព្យទកឹផ្ឹកសនាះចតទុ់កថ្នម្មន
េុវតាិភាព្យសហ្ើយ 

• ល.េ. គា នឧបករណ៍បនសុទធទកឹសទ 
• គា នបុគគលិកណាដឹងព្យើវធិើបនសុទធទឹកសទ 
• គា នសព្យលសដើលបើបនសុទធទឹកផ្ឹកសទ 
• លូលសហ្តុសផ្សង បញ្ញជ ក់: 

_____________ 
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311.  សតើសៅ ល.េ. ម្មនផ្តល់ទកឹេព្ម្មប់អតែិិជ្ន/អាកជ្ាំងឺផ្កឹថដរ
ឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ ៎

(បញ្ញជ ក់សដ្ឋយសធវើការេសងាតថ្នសតើម្មនទឹក
េព្ម្មប ់  អតិែិជ្នផឹ្កសៅកថនៃងរងច់ាំ/
ទទួលសភ្ៀវ/ពិ្យនិតយជ្ាំងឺដាំបូងឬសទ) 

សបើ០  

រ ាំលងសៅ 
313 

312.  សតើព្បភព្យទកឹផ្ឹកេព្ម្មបផ់្តលឲ់្យអតិែជិ្នបានលកព្យើណា? 1 = បានលកព្យើព្បភព្យទឹករបេ ់ល.េ.  

2 = ទឹកេុទធ (ដប-ធុង) ទញិសដ្ឋយ ល.េ. 

88 = ព្បភព្យសផ្សង បញ្ញជ ក់: 
________________ 

 

313.  សតើព្បភព្យទកឹផ្ឹកេព្ម្មបបុ់គគលិក (ជាទូសៅ ឬញឹកញាប់) 
បានលកព្យើណា? 

1 = បានលកព្យើព្បភព្យទឹករបេ ់ល.េ. 

2 = ទឹកេុទធ (ដប-ធុង) ទញិសដ្ឋយ ល.េ. 

3 = បុគគលិកយកទឹកផ្ឹកព្យើផ្ទះ ឬ ទិញទឹក
ផ្ឹកខៃួនឯង 

88 = ព្បភព្យសផ្សង បញ្ញជ ក់: 
________________ 

 

314.  ជារលួសតើព្បភព្យទឹកទាំងសនះផ្គត់ផ្គង់ទកឹព្គប់ព្គន់េព្ម្មប់ ល.
េ.  (េព្ម្មបស់ព្បើព្បាេ់ ទូសៅដូចជា៖ ដ្ឋាំេៃ អនាល័យខៃួន
ព្បាណ េកលាភាព្យសវជ្ជស្អង្រេត េម្មា ត សបាកគក ់និងផ្ឹក) 
ថដរឬសទ? 

0 = សទ លនិថដលព្គប់សទ         

1 = បាទ ម្មនសព្យលខៃះព្គប់ សៅតលរដូវថត
សព្យលខៃះខវះ សទះជាលិនសព្បើេព្ម្មប់ផ្ឹកក៏
សដ្ឋយ 

2 = បាទ ព្គប់សព្យញ១ឆា ាំេព្ម្មប់ថតការសព្បើ
ព្បាេ់ទូសៅ ថតលិនអាចសព្បើេព្ម្មប់ផ្ឹកសទ 

3 = បាទ ព្គប់សព្យញ១ឆា ាំេព្ម្មប់សព្បើព្បាេ់
ព្គប់លុខ គិតទាំងផ្ឹកផ្ងថដរ 

97 = លនិដឹង 
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រំពូក៤៖ បងគន្អ់នាម្យ័ 

401.  សតើសៅកាុងទើធាៃ  ល.េ. (សៅថផ្ាកព្យិសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ/េសង្រងាគ ះ
បនាទ ន់ម្នលនទើរសព្យទយ)  

ម្មនបងគន់អនាលយ័ ទាំងអេប់៉ាុនាា នសៅសព្យលសនះ? 

______________ (កត់ព្ត 0 គា ន) 
(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 6.f.)   

សបើ 0 
រ ាំលងសៅ 
ជ្ាំពូ្យក៥ 

402.  សតើកាុងចាំសណាលសនាះម្មនបងគន់អនាល័យប៉ាុនាា នថដលចត់ទុក
ថ្នម្មនលកខណៈថកលលា?  

_______________ (កតព់្ត 0 គា ន) 
(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 6.e. ឬ 7.a. ទាំងអេ់)   

 

403.  សតើកាុងចាំសណាលសនាះម្មនបងគន់អនាល័យប៉ាុនាា នថដលអាចសព្បើ
ព្បាេ់បាន? 

_______________ (កតព់្ត 0 គា ន) 
(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 7.b. ទាំងអេ់)   

 

404.  សតើ ល.េ. ម្មនបងគន់អនាល័យសដ្ឋយថ កយា៉ា ងតិចលយួ
េព្ម្មប់ថតបុគគលកិសព្បើព្បាេ់ថដរឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ ៎

 

405.  សតើ ល.េ. ម្មនបងគន់អនាល័យសដ្ឋយថ កយា៉ា ងតិចលយួ 
េព្ម្មប់ថតង្រេតើសព្បើព្បាេ់ថដរឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ ៎

សបើ0 រ ាំលង
សៅ407 

406.  សតើបងគនអ់នាល័យសដ្ឋយថ កេព្ម្មប់ថតង្រេតើម្មនធុងម្មន
គព្លបេព្ម្មប់ដ្ឋកេ់ាំ ើអនាល័យនិង/ឬ ទឹកនងិស្អបរូសៅ
កថនៃងឯកជ្នលួយេព្ម្មប់ោងថដរឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ ៎

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 7.f. ទាំងអេ់)   

 

407.  សតើ ល.េ. ម្មនបងគន់អនាល័យសដ្ឋយថ កលួយេព្ម្មបជ់្ន
ថដលម្មនបញ្ញា កាយេលបទ ព្យិបាកសធវើចលនា (ឬព្យិការ) ថដរ
ឬសទ?  

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ ៎

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 7.g. ទាំងអេ់)   

 

408.  សតើេាំណល់ោលកថដលសចញព្យើបងគនអ់នាល័យទាំងសនះព្តូវ
បានព្គប់ព្គងយា៉ា ងដូចសលតច? 

1 = កាច់បងាូរចូលសៅកាុងព្បព្យន័ធលូទឹកេាុយ 

2 = រកាទុកកាុងអាងេតុក(សដ្ឋយថ ក) 

3 = រកាទុកកាុងរសតត បងគន ់(សទល/សភាៃ ះ) 

97 = លនិដឹង 

សបើ1 ឬ 97
រ ាំលងសៅ 
412 
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409.  សបើរកាទុកកាុងអាងេតុក ឬ រសតត បងគន់ សតើរសតត /អាងេតុក 
បងគន់របេ់ ល.េ ម្មនបាំព្យងេ់ព្ម្មប់បងាូរកាកេាំណល់រាវ
សចញថដរឬសទ? 
• ព្បេិនសបើព្ជាបចូលសៅសព្កាលដើឬជុ្ាំវញិអាងេតុកឬរសតត  
េូលសព្ជ្ើេសរ ើេ “សទ” 

• ព្បេិនសបើអាងេតុកឬរសតត ម្មនបាំព្យងេ់ព្ម្មបប់ងាូ រកាក
េាំណល់រាវសចញ េូលសព្ជ្ើេសរ ើេ “បាទ/ចេ៎”  

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ ៎

97 = លនិដឹង 

 

សបើ0 ឬ 97
រ ាំលងសៅ 
411 

410.  សតើបាំព្យងប់ងាូរកាកេាំណល់រាវសនះសចញសៅកថនៃងណា? 1 = បងាូរសៅទើវាល រសតត សេើល/ព្ជាាំ 

2 = បងាូរសៅបណាត ញលូ/ព្បឡាយលូបទិជ្ិត  

3 = បងាូរសៅព្បឡាយចាំហ្រ 

4 = បងាូរសៅកាុងម្ផ្ទទឹក/សលើដើ 

88 = សផ្សងសទៀត បញ្ញជ ក់ ___________ 

97 = លនិដឹង 

 

411.  កាុងរយៈសព្យល១ឆា ាំកនៃងលកសនះ សតើម្មនកាកេាំណលព់្យើអាង
េតុក/រសតត បងគន់បានបសញ្េញលកសព្ៅ (ទើវាល) នងិបរសិវណ
ជុ្ាំវញិសដ្ឋយស្អរព្ព្យតឹតិការណ៍ណាលួយដូចខាងសព្កាលថដរ
ឬសទ? 

• សហ្ៀរសចញ         
• ទឹកជ្ាំនន់/ជ្ន់លចិ 
• ថបក/ខូច/សព្ទត/សផ្ាៀង/ព្េុត            
• ព្ព្យឹតតិការណ៍សផ្សងសទៀត បញ្ញជ ក់: 

______________ 

 

412.  សតើម្មនព្បព្យន័ធថដលដាំសណើ រការេព្ម្មបប់ងាូរទឹកសភៃៀងសចញព្យើ ល
.េ. និងទើធាៃ ជុ្ាំវញិេលព្េប ថដរឬសទ?  

(ដាំសណើ រការ = លិនម្មនទឹកលិចកាុ ងទើធាៃ ឬ លរបងាូ រលិនម្មន 
េទះសដ្ឋយកាកេាំណល់) 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ ៎

97 = លនិដឹង 

 

រំពូកទី៥៖ អនាម្យ័ដៃ 

501.  សតើ ល.េ. ម្មនកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ សៅបនទប់
ព្យិសព្គះជ្ាំងឺ (ម្នថផ្ាកព្យិសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅរបេ់លនទើរសព្យទយ) សៅម្ែង
វាយតម្លៃថដរឬសទ? 

0 = សទ         

1 = បាទ/ចេ ៎

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 1.c.)   

សបើ0 រ ាំលង
សៅ 504  
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502.  សតើកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដសៅបនទប់ព្យិសព្គះជ្ាំងឺ (ម្ន
ថផ្ាកព្យិសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅរបេ់លនទើរសព្យទយ) សនាះម្មនដាំសណើ រការ 
(ម្មនទឹកនងិស្អបរូេព្ម្មបោ់ងម្ដ) សៅម្ែងវាយតម្លៃថដរ
ឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ៎  

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 1.d.)   

 

503.  សតើកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដសៅបនទប់ព្យិសព្គះជ្ាំងឺ (ម្ន
ថផ្ាកព្យិសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅរបេ់លនទើរសព្យទយ) សនាះម្មនេម្មា រស្អា ត
េព្ម្មប់ជូ្ត/េលងួតម្ដ (ព្កដ្ឋេ/ព្កណាតស់្អា តេព្ម្មប់ជូ្ត
ថតលតង ឬម្ម៉ា េុើនេលងួត) សៅម្ែងវាយតម្លៃថដរឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ៎  

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 1.e.)   

 

504.  សតើ ល.េ. ម្មនបរកិាខ រេព្ម្មបជូ់្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគសៅបនទប់
ព្យិសព្គះជ្ាំងឺ (ម្នថផ្ាកព្យិសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅរបេ់លនទើរសព្យទយ) សៅម្ែង
វាយតម្លៃថដរឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ៎  

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 1.f.)   

សបើ0 រ ាំលង
សៅ 506 

505.  សតើ ម្មនបរកិាខ រេព្ម្មបជូ់្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគ សៅបនទប់ព្យិសព្គះ
ជ្ាំងឺ (ម្នថផ្ាកព្យិសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅរបេ់លនទើរសព្យទយ) សនាះម្មន
ដាំសណើ រការ (ម្មនអាលកុ់ល ឬថជ្លេព្ម្មប់ជូ្តម្ដ) សៅម្ែង
វាយតម្លៃថដរឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ៎  

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 1.g.)   
 

 

506.  សតើ ល.េ. ម្មនកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ សៅបនទប់
េព្ម្មលកូន (ម្នថផ្ាកេលាព្យរបេ់លនទើរសព្យទយ) សៅម្ែងវាយតម្លៃ
ថដរឬសទ? 

0 = សទ         

1 = បាទ/ចេ ៎

98 = NA (លនិម្មនបនទបេ់ព្ម្មលកូន) 

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 5.c.)   

សបើ 0 រ ាំលង
សៅ 509សបើ 
98 រ ាំលង
សៅ 511 

507.  សតើ កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ សៅបនទប់េព្ម្មលកូន (ម្ន
ថផ្ាកេលាព្យរបេ់លនទើរសព្យទយ)  សនាះម្មនដាំសណើ រការ (ម្មនទកឹ
និងស្អបរូេព្ម្មបោ់ងម្ដ) សៅម្ែងវាយតម្លៃថដរឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ៎  

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 5.d.)   

 

508.  សតើ កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ សៅបនទប់េព្ម្មលកូន (ម្ន
ថផ្ាកេលាព្យរបេ់លនទើរសព្យទយ)  សនាះម្មនេម្មា រស្អា តេព្ម្មប់

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ៎  
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ជូ្ត/េលងួតម្ដ (ព្កដ្ឋេ/ព្កណាត់ស្អា តេព្ម្មប់ជូ្តថតលតងឬ
ម្ម៉ា េុើនេលងួត) សៅម្ែងវាយតម្លៃថដរឬសទ? 

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 5.e.)   

509.  សតើ ល.េ. ម្មនបរកិាខ រេព្ម្មបជូ់្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគសៅបនទប់
េព្ម្មលកូន (ម្នថផ្ាកេលាព្យរបេ់លនទើរសព្យទយ)  សៅម្ែងវាយ
តម្លៃថដរឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ៎  

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 5.f.)  

សបើ0 រ ាំលង
សៅ 511 

510.  សតើ ម្មនបរកិាខ រេព្ម្មបជូ់្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគ សៅបនទប់េព្ម្មល
កូន (ម្នថផ្ាកេលាព្យរបេ់លនទើរសព្យទយ)  សនាះម្មនដាំសណើ រការ 
(ម្មនអាល់កុល ឬថជ្លេព្ម្មប់ជូ្តម្ដ) សៅម្ែងវាយតម្លៃ ថដរ
ឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ៎  

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 5.g.)   

 

511.  សតើ ល.េ. ម្មនបរកិាខ រអនាលយ័ម្ដថដលដាំសណើ រការ (ម្មន
កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដថដលម្មនទឹកនងិស្អបរូ ឬបរកិាខ រ
េព្ម្មបជូ់្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគថដលម្មនអាល់កុលឬថជ្ល) សៅ
ព្គប់កថនៃងផ្តល់សេវាសៅម្ែងវាយតម្លៃថដរឬសទ? 

• 511a: ចាំនួនកថនៃងផ្តល់សេវាថដលបាន
ព្យិនិតយសលើល (លិនសលើេព្យើ៥
កថនៃង):_______ 
(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 1, 2, 3, 4, 5)   

• 511b: ចាំនួនកថនៃងផ្តល់សេវាថដលបាន
ព្យិនិតយសលើល និងម្មនបរកិាខ រអនាល័
យម្ដ____ 
(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 1.c.f., 2.c.f., 
3.c.f., 4.c.f., 5.c.f.)   

• 511c: ចាំនួនកថនៃងផ្តល់សេវាថដលបាន
ព្យិនិតយសលើល និងម្មនបរកិាខ រអនាល័យម្ដ
ថដលដាំសណើ រការ____ 
(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 1.c.d.f.g., 
2.c.d.f.g., 3.c.d.f.g., 4.c.d.f.g., 
5.c.d.f.g.)  
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512.  សតើ ល.េ. ម្មនកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ សៅកាុងឬថកបរ 
(កាុងរងវង់៥ថល៉ាព្តព្យើ) បងគន់អនាល័យ (ម្នថផ្ាកព្យិសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ
របេ់លនទើរសព្យទយ) សៅម្ែងវាយតម្លៃថដរឬសទ? 

0 = សទ         

1 = បាទ/ចេ ៎

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 7.d. េព្ម្មប់បងគន់
ទាំងអេ់)   

សបើ0 រ ាំលង
សៅ 514  

513.  សតើកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដសៅកាុងឬថកបរ (កាុងរងវង់៥
ថល៉ាព្តព្យើ) បងគន់អនាល័យ សនាះម្មនដាំសណើ រការ (ម្មនទកឹនិង
ស្អបរូេព្ម្មប់ោងម្ដ) សៅម្ែងវាយតម្លៃថដរឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ៎  

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 7.e. េព្ម្មប់បងគន់
ទាំងអេ់)   

 

514.  សតើ ល.េ. របេ់អាកម្មនដ្ឋកត់ាំងបងាា ញរូបភាព្យសលើកកលពេ់/
ជ្ព្លុញអនាល័យម្ដសៅកថនៃង      េាំខាន់ៗ (ជ្ិតកថនៃងោង
េម្មា តម្ដ កថនៃងរង់ចាំរបេ់អាកជ្ាំងឺ កថនៃងផ្តល់សេវា) ថដរ
ឬសទ? 

0 = សទ គា នការដ្ឋក់តាំងបងាា ញរូបភាព្យ
សលើកកលពេ់/      ជ្ព្លុញអនាល័យទល់ថត
សស្អះ 

1 = បាទ/ចេ៎ ម្មនការដ្ឋកត់ាំង សៅ
កថនៃងខៃះ 

2 = បាទ/ចេ៎ ម្មនការដ្ឋកត់ាំង សេទើរថត
ព្គប់កថនៃង 

3 = បាទ/ចេ ៎ម្មនការដ្ឋកត់ាំងសៅព្គប់
កថនៃងេាំខាន់ៗ 

(បញ្ញជ ក់បថនាលសៅសព្យលសដើរពិ្យនិតយសលើល) 

 

515.  សតើបុគគលកិផ្តល់សេវាថែទាំ នងិព្យាបាលទាំងអេ់របេ់ ល.េ. 
បានទទលួការបណតុ ះបណាត លេតើព្យើសព្យលសវោគនៃះឹទាំង៥ និង
រសបៀបោងម្ដព្តឹលព្តវូ (យា៉ា ងតិចលតង) ថដរឬសទ? 

(អាចបងាា ញរូបសដើលបើបញ្ញជ ក)់ 

0 = សទ គា ននរណាម្មា ក់បានទទួលការប
ណតុ ះបណាត ល សទ  
1 = បាទ/ចេ៎ ម្មនបុគគលិកខៃះបានទទលួ
ការបណតុ ះ     បណាត ល 
2 = បាទ/ចេ៎ ម្មនបុគគលិកសេទើរថតទាំង
អេ់បានទទលួការបណតុ ះបណាត ល 
3 = បាទ/ចេ ៎ម្មនបុគគលកិទាំងអេប់ាន
ទទួលការបណតុ ះបណាត ល 

 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 101 

 

រំពូក ៖ ការប្របប់្រងសំណល់ពីនសវាថែទសុំខ្ភាព 

601.  សតើម្មនអណតូ ងដ្ឋក់លជុលនិងេាំណលលុ់តព្េចួ (ថដលម្មន
គព្លបការ រព្តលឹព្តូវ) ថដលដាំសណើ រការ (លនិទនខូ់ច
ឬសព្យញ) សៅកាុងទើធាៃ  ល.េ. ថដរឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ ៎

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 8.b.)   

 

602.  សតើម្មនអណតូ ងដ្ឋក់េុក (ថដលម្មនគព្លប ការ រព្តឹលព្តូវ) 
ថដលដាំសណើ រការ (លិនទន់ខូច ឬសព្យញ) សៅកាុងទើធាៃ  ល.េ. 
ថដរឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ ៎

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 8.c.)   

 

603.  សតើម្មន ដុត ឬឧបករណ៍ព្បសភទណាេព្ម្មបដុ់ត/េម្មៃ ប់សល
សរាគេាំណល់សវជ្ជស្អង្រេតសៅកាុង ទើធាៃ  ល.េ. ថដរឬសទ? 

 

(អាចម្មនចសលៃើយសព្ចើន) 

• គា នសទ      
• ម្មន ដុតធលាត ជាទូសៅសធវើព្យើឥដា 
• ម្មន ដុតកសតត  +800oC 
• ម្មនម្ម៉ា េុើនអូតូកាៃ វ (Autoclave)  
• ម្មនម្ម៉ា េុើនសេតរ ើលសវវ (Sterilwave) 
• សផ្សងសទៀត បញ្ញជ ក់៖ 

____________________ 
(បញ្ញជ ក់សដ្ឋយការពិ្យនិតយសលើលសដ្ឋយផ្ទទ ល់)   

 

604.  សតើ សៅកាុងបនទប់ព្យិសព្គះជ្ាំងឺរបេ់ ល.េ. (ម្នថផ្ាកព្យិសព្គះជ្ាំងឺ
សព្ៅរបេ់លនទើរសព្យទយ) សនះម្មន ធុងេាំណល១់កាំសបៃរ ថដរ
ឬសទ? 

(ជាទូសៅម្មនធុងេាំណល់៣េព្ម្មប់េាំណល់លុតព្េួច ឆ្ៃង
សរាគលិនលុតព្េួច និងេាំណល់ទូសៅ ថតសៅលណឌ លេុខភាព្យ
ជាទូសៅលិនម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់លុតព្េួចសៅកថនៃង
ពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសទ សដ្ឋយស្អរលិនព្តូវការចក់ថ្នា ាំ)  

0 = សទ ទើសនាះលនិស ើញម្មនធុងេាំណល់
ណាលួយសទ      

1 = ម្មន ធុងេាំណល់ថតលិនម្មនលកខណៈ
េម្មគ លច់ាេ់ោេ់ (ជាព្យណ៌ ឬម្មនេរសេរ
ផ្ទៃ កេញ្ញា េម្មគ ល់) 

2 = ម្មន ធុងេព្ម្មប់េាំណល់ឆ្ៃងសរាគ និង
េាំណល់ទូសៅថដលម្មនលកខណៈេម្មគ ល់
ចាេ់ោេ ់(ថតលិនម្មនព្បអប់េុវតាិភាព្យ/
ធុងេព្ម្មប់េាំណលលុ់តព្េួច) 

សបើ0 ឬ 1 
រ ាំលងសៅ 
606 
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3 = ម្មន ធុងេព្ម្មប់េាំណល់ឆ្ៃងសរាគ 
េាំណល់ទូសៅ និងេាំណល់លុតព្េួចថដល
ម្មនលកខណៈេម្មគ ល់ចាេោ់េ ់

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 1.h.i.j.k.) 

605.  សបើម្មនធុងេាំណល១់កាំសបៃរ សតើេាំណល់សៅកាុងបនទប់ព្យិសព្គះ
ជ្ាំងឺរបេ់ ល.េ. (ម្នថផ្ាកព្យិសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅរបេ់លនទើរសព្យទយ) 
សនះព្តូវបានដ្ឋក់ នងិថញកព្តលឹព្តូវ សៅកាុងធុងេាំណល់ថដរ
ឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ ៎

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 1.l.)   

 

606.  សតើ សៅកាុងបនទប់េព្ម្មលកូនរបេ់ ល.េ. (ម្នថផ្ាកេលាព្យ
របេ់លនទើរសព្យទយ) សនះម្មនធុងេព្ម្មល១កាំសបៃរ ថដរឬសទ? 

(ជាទូសៅម្មនធុងេាំណល៤់េព្ម្មប់េាំណល់លុតព្េួច ឆ្ៃង
សរាគលិនលុតព្េួច េុក និងេាំណលទូ់សៅ) 

0 = សទ ទើសនាះលនិស ើញម្មនធុងេាំណល់
ណាលួយសទ      

1 = ម្មនធុងេាំណល់ថតលិនម្មនលកខណៈ
េម្មគ លច់ាេ់ោេ់ (ជាព្យណ៌ ឬម្មនេរសេរ
ផ្ទៃ កេញ្ញា េម្មគ ល់) 

2 = ម្មន ធុងេព្ម្មប់េាំណល់ឆ្ៃងសរាគ 
េាំណល់លុតព្េួចនិងេាំណល់ទូសៅថដលម្មន
លកខណៈេម្មគ ល់ចាេ់ោេ ់(ថតលិនម្មន
ធុងេព្ម្មប់ដ្ឋកេុ់ក) 

3 = ម្មន ធុងេព្ម្មប់េាំណល់ឆ្ៃងសរាគ 
េាំណល់ទូសៅ និងេាំណល់លុតព្េួច និងេុក 
ថដលម្មនលកខណៈេម្មគ លច់ាេ់ោេ ់

98 = NA (លនិម្មនបនទបេ់ព្ម្មលកូន) 

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 5.h.i.j.k.l.)   

សបើ0, 1, 2 
ឬ 98 
រ ាំលងសៅ 
608 

607.  សបើម្មនធុងេាំណល១់កាំសបៃរ សតើេាំណលស់ៅកាុងបនទប់េព្ម្មល
កូនរបេ់ ល.េ. (ម្នថផ្ាកេលាព្យរបេ់លនទើរសព្យទយ) សនះព្តូវបាន
ដ្ឋក់ និងថញកព្តឹលព្តូវ សៅកាុងធុងេាំណល់ ថដរឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ ៎

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 5.m.)   
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608.  សតើ ល.េ. ម្មនការដ្ឋក់/ថញកេាំណល់បានព្តឹលព្តូវសៅព្គប់
កថនៃងផ្តល់សេវាសៅម្ែងវាយតម្លៃ ថដរឬសទ? 

• 608a: ចាំនួនកថនៃងផ្តល់សេវាថដលបាន
ព្យិនិតយសលើល (លិនសលើេព្យើ៥
កថនៃង):_______ 

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 1, 2, 3, 4, 5)   
 

• 608b: ចាំនួនកថនៃងផ្តល់សេវាថដលបាន
ព្យិនិតយសលើល និងម្មនធុងេាំណល១់កាំសបៃរ 
(ម្មនព្គប់ចាំនួន នងិម្មនលកខណៈ
េម្មគ លច់ាេ់ោេ់) ____ 

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 1.h.i.j.k., 2.h.i.j.k., 
3.h.i.j.k., 4.h.i.j.k., 5.h.i.j.k.l.)   

• 608c: ចាំននួកថនៃងផ្តល់សេវាថដលបាន
ព្យិនិតយសលើល និងម្មនធុងេាំណល១់កាំសបៃរ 
និងម្មនការដ្ឋក់/ថញកេាំណល់បានព្តលឹ
ព្តូវ____ 

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 1.h.i.j.k.l., 2.h.i.j.k.l., 
3.h.i.j.k.l., 4.h.i.j.k.l., 5.h.i.j.k.l.m.) 

 

609.  ជាទូសៅ សតើ ល.េ. បានេម្មៃ ប់សលសរាគ/សចលេាំណល់លុត
ព្េួច (លជុល/េឺរុា ាំង)  សដ្ឋយវធិើណា? 

1 = េម្មៃ ប់សលសរាគសដ្ឋយអូតូកាៃ វ 

2 = េម្មៃ ប់សលសរាគសដ្ឋយម្ម៉ា េុើនសេតរ ើលសវវ 

3 = ដុតសដ្ឋយ ដុតកសតត  +800oC 

4 = ដកឹសចញសៅសព្ៅ ល.េ. សដ្ឋយម្មនសវចខេប់ ដកឹជ្ញ្ជូ ន
ព្តឹលព្តូវ នងិ ដុតកាុង ម្មនកសតត +800oC 

5 = ដឹកសចញសៅសព្ៅ ល.េ. សដ្ឋយគា នការសវចខេប់ ដកឹ
ជ្ញ្ជូ ននងិដុតព្តលឹព្តូវ (ដ្ឋកចូ់លកាុងេព្ម្មលទូសៅនងិដឹក
សចញ) 

6 = ដុតកាុង ដុតេព្ម្មលធលាត (ព្បសភទ ដុតសរៀបឥដា) 

7 = ដ្ឋកចូ់ល/កបក់ាុងអណតូ ងថដលម្មនគព្លបការ រព្តលឹព្តវូ 
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8 = ដុតសលើទើធាៃ  របេ់ ល.េ. (សដ្ឋយម្មនឬគា នការ
ការ រ)  

9 = ចក់សចលសលើដើ ឬកាុងរសតត ថដលគា នការការ រព្តឹល
ព្តូវ 

10 = កប់កាុងទើធាៃ របេ់ ល.េ. (សដ្ឋយម្មន/គា នការេម្មៃ ប់
សលសរាគ) 

88 = សផ្សងសទៀត បញ្ញជ ក:់ ___________________ 

610.  ជាទូសៅសតើ ល.េ. បានេម្មៃ បស់លសរាគ/សចល េាំណលឆ់្ៃង
សរាគថដលលិនលុតព្េចួសដ្ឋយវធិើណា? 

1 = េម្មៃ ប់សលសរាគសដ្ឋយអូតូកាៃ វ 
2 = េម្មៃ ប់សលសរាគសដ្ឋយម្ម៉ា េុើនសេតរ ើលសវវ 
3 = ដុតសដ្ឋយ ដុតកសតត  +800oC 
4 = ដកឹសចញសៅសព្ៅ ល.េ. សដ្ឋយម្មនសវចខេប់ ដកឹជ្ញ្ជូ ន 
ព្តឹលព្តូវ នងិ ដុតកាុង ម្មនកសតត +800oC 
5 = ដឹកសចញសៅសព្ៅ ល.េ. សដ្ឋយគា នការសវចខេប់ ដកឹ
ជ្ញ្ជូ ន នងិ ដុតព្តឹលព្តូវ (ដ្ឋក់ចូលកាុងេព្ម្មលទូសៅ និង
ដឹកសចញ) 
6 = ដុតកាុង ដុតេព្ម្មលធលាត (ព្បសភទ ដុតសរៀបឥដា) 
7 = ដ្ឋកចូ់ល/កបក់ាុងអណតូ ងថដលម្មនគព្លបការ រព្តលឹព្តវូ 
8 = ដុតសលើទើធាៃ  របេ់ ល.េ. (សដ្ឋយម្មនឬគា នការ
ការ រ)  
9 = ចក់សចលសលើដើ ឬ កាុងរសតត ថដលគា នការការ រព្តឹល
ព្តូវ 
10 = កប់កាុងទើធាៃ របេ់ ល.េ. (សដ្ឋយម្មន/គា នការេម្មៃ ប់
សលសរាគ) 
88 = សផ្សងសទៀត បញ្ញជ ក:់ ___________________ 
 
 
 



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 105 

 

611.  ជាទូសៅសតើ ល.េ. បានេម្មៃ បស់លសរាគ/សចល េាំណលេុ់ក
សដ្ឋយវធិើណា? 

1 = េម្មៃ ប់សលសរាគសដ្ឋយអូតូកាៃ វ 
2 = េម្មៃ ប់សលសរាគសដ្ឋយម្ម៉ា េុើនសេតរ ើលសវវ 
3 = ដុតសដ្ឋយ ដុតកសតត  +800oC 
4 = ដកឹសចញសៅសព្ៅ ល.េ. សដ្ឋយម្មនសវចខេប់ ដកឹជ្ញ្ជូ ន 
ព្តឹលព្តូវ នងិ ដុតកាុង ម្មនកសតត +800oC 
5 = ដឹកសចញសៅសព្ៅ ល.េ. សដ្ឋយគា នការសវចខេប់ ដកឹ
ជ្ញ្ជូ ន នងិ ដុតព្តឹលព្តូវ (ដ្ឋក់ចូលកាុងេព្ម្មលទូសៅ និង
ដឹកសចញ) 
6 = ដុតកាុង ដុតេព្ម្មលធលាត (ព្បសភទ ដុតសរៀបឥដា) 
7 = ដ្ឋកចូ់ល/កបក់ាុងអណតូ ងថដលម្មនគព្លបការ រព្តលឹព្តវូ 
8 = ដុតសលើទើធាៃ  របេ់ ល.េ. (សដ្ឋយម្មនឬគា នការ
ការ រ)  
9 = ចក់សចលសលើដើ ឬ កាុងរសតត ថដលគា នការការ រព្តឹល
ព្តូវ 
10 = កប់កាុងទើធាៃ របេ់ ល.េ. (សដ្ឋយម្មន/គា នការេម្មៃ ប់
សលសរាគ) 
11 = ម្មត យេុាំយកសៅផ្ទះ 
88 = សផ្សងសទៀត បញ្ញជ ក:់ ___________________ 
98 = NA (លនិម្មនបនទបេ់ព្ម្មលកូន) 

612.  សតើេាំណល/់េព្ម្មលទូសៅ (លនិឆ្ៃងសរាគ) របេ់ ល.េ.ព្តូវ
សចលសដ្ឋយវធិើណា? 

1 = ព្បលូលជាសទៀងទត/់ព្បចាំសដ្ឋយភាា ក់ងារព្បលូល
េព្ម្មល/ល.េ. យកសៅសចលសៅកថនៃងសចលេព្ម្មលស្អ
ធារណៈ 
2 = ព្បលូលលិនសទៀទត់សដ្ឋយភាា ក់ងារព្បលូលេព្ម្មល/ល.េ
. យកសៅសចលសៅកថនៃងសចលេព្ម្មលស្អធារណៈ 
3 = ដុតកាុង ដុតេព្ម្មលធលាត (ព្បសភទ ដុតសរៀបឥដា)
សៅ ល.េ. 
4 = គរសចល សដ្ឋយលិនបានដុតសៅ ល.េ. 
5 = កប់ សដ្ឋយចកដ់ើព្យើសលើជាព្បចាំ សៅ ល.េ. 
6 = ដុតកណាត លវាល សៅ ល.េ. 
88 = សផ្សងសទៀត បញ្ញជ ក:់ ___________________ 
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613.  ជាទូសៅ សតើេាំណល់ឆ្ៃងសរាគថដលលិនលុតព្េួច  សៅ ល.េ. 
សនះព្តូវបានព្បលូលញឹកញាបប់៉ាុណាណ ? 

1 = សលើេព្យើ១ដងកាុង១ម្ែង 
2 = ១ដងកាុង១ម្ែង 
3 = តិចជាង១ដងកាុង១ម្ែង 

614.  សតើ ល.េ. សនះ ម្មនលសធាបាយ(រសទះ) េព្ម្មប់ព្បលូល នងិ
ដឹកជ្ញ្ជូ នេព្ម្មលឆ្ៃងសរាគ នងិលុតព្េចួព្បកបសដ្ឋយេុវតាិ
ភាព្យ សៅកាុង ល.េ. ថដរឬសទ? 

0 = សទ គា នសទ      
1 = បាទ/ចេ៎ ម្មន១យា៉ា ងតចិ 
 

615.  សតើសៅកាុង ល.េ. សនះ ម្មនកថនៃងរកាទុកេព្ម្មលថដលម្មន
របងនិងការការ រព្តឹលព្តូវ ថដរឬសទ? 

0 = សទ គា នសទ      
1 = ម្មន ថតលនិម្មនរបង ឬការការ រព្តឹលព្តូវសទ  
2 = ម្មន នងិម្មនរបង ឬការការ រព្តឹលព្តូវសទ 
(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 8.a)   

616.  ជាទូសៅ សតើ េាំណល់ឆ្ៃងសរាគ (ព្យិសេេេាំណល់ឆ្ៃងសរាគ លនិ
លុតព្េួច) ព្តូវបានរកាទុក យូរប៉ាុណាណ  សៅ ល.េ. លុនព្តងឹ
ព្តូវបានេម្មៃ ប់សលសរាគ/សចល? 

1 = តចិជាង ១ម្ែង 
2 = ១-៣ ម្ែង 
3 = ៤-៧ ម្ែង 
4 = សលើេព្យើ ៧ម្ែង 

ជ្ាំពូ្យកទើ៧៖ ការេម្មា តបរសិ្អា ននិងបញ្ញា សផ្សងសទៀត ក់ព័្យនធទឹកស្អា ត និងអនាល័យ 

701.  សតើ ល.េ. សនះម្មនសេៀវសៅ សគលការណ៍ 
ថណនាាំជាតេិតើព្យើទកឹស្អា ត និងអនាល័យ ថដរ
ឬសទ? 

(េូលបងាា ញរបូព្កបសេៀវសៅ) 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ៎ ម្មនជា electronic (pdf) 

2 = បាទ/ចេ៎ ម្មនជាសេៀវសៅថតលិនបានស ើញ 

3 = បាទ/ចេ ៎ម្មនជាសេៀវសៅនិងបានស ើញ 

សបើម្មន  
េុាំសលើល 

702.  សតើ ល.េ. សនះម្មនសេៀវសៅ សគលការណ៍ 
ថណនាាំជាតេិតើព្យើការបងាា រនិងការព្តតួព្យិនិតយការ
ចលៃងសរាគថដរឬសទ? 

(េូលបងាា ញរបូព្កបសេៀវសៅ) 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ៎ ម្មនជា electronic (pdf) 

2 = បាទ/ចេ៎ ម្មនជាសេៀវសៅ ថតលិនបានស ើញ 

3 = បាទ/ចេ ៎ម្មនជាសេៀវសៅ និងបានស ើញ 

សបើម្មន  
េុាំសលើល 
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703.  សតើ ល.េ. សនះម្មន ព្យិធើស្អរ/នើតិវធិើេតង់ដ្ឋរ
េព្ម្មប់ការងារេម្មា ត/អនាល័យដ្ឋច់សដ្ឋយ
ថ កថដរឬសទ? 

(ពិ្យធើស្អរ/នើតិវធិើេតងដ់្ឋរេព្ម្មប់ការងារេម្មា ត/
អនាល័យព្តូវម្មន៖ 
• ការថណនាាំបសចេកសទេជាជ្ាំហានៗេព្ម្មប់
កិចេការេម្មា តដូចជា៖ ការេម្មា តកព្ម្មល
ឥដា ឡាវា៉ា បូោងម្ដ ឈាលឬស្អរធាតុរាវ 
របេល់នុេសថដលកលពប ់  

• តរាងកាលវភិាគថដលបញ្ញជ កព់្យើការទទលួ
ខុេព្តូវកាុ ងកិចេការេម្មា តនិងសព្យលសវោ
ថដលព្តូវេម្មា ត) 

0 = សទ          

1 = សទ ម្មនថតកាលវភិាគ ថតគា នឯកស្អរថណនាាំ
បសចេកសទេ 

2 = បាទ/ចេ៎ បុគគលកិព្បាបថ់្នម្មន (ឯកស្អរទាំង២) 
ថតលិនបានស ើញ 

3 = បាទ/ចេ ៎ម្មន (ឯកស្អរទាំង២) និងបានស ើញ 

សបើម្មន  
េុាំសលើល 

704.  សតើបុគគលកិថដលទទលួខុេព្តវូសលើការងារ
េម្មា ត/អនាលយ័ទាំងអេ់របេ់ ល.េ. បាន
ទទួលការបណតុ ះបណាត លេតើព្យើ អនាល័យ/ការ
េម្មា តបរសិ្អា នថដរឬសទ?  

(បុគគលិកថដលទទួលខុេព្តូវសលើការងារេម្មា ត/
អនាល័យរលួម្មនអាកអនាល័យ និងអាកផ្តល់សេវា
ថែទាំព្យាបាលថដលម្មនភារកិចេបថនាលសលើ
ការងារេម្មា ត/អនាល័យ 
ការបណតុ ះបណាត លេតើព្យើអនាល័យ/ការេម្មា ត ប
រសិ្អា ន េាំសៅសលើការបណតុ ះបណាត លថដល 
សរៀបចាំ/ផ្តល់សដ្ឋយអាកបណតុ ះបណាត លថដលម្មន
ការទទួលស្អគ ល់សដ្ឋយព្កេងួេុខាភិបាល គិត
ទាំងអាកថដលបានសរៀន TOT ព្យើព្កេួង) 

0 = សទ គា ននណាម្មា ក់បានទទួលការបណតុ ះបណាត លសទ          

1 = បាទ/ចេ៎ លយួចាំននួបានទទួលការបណតុ ះបណាត ល 

2 = បាទ/ចេ៎ ភាគសព្ចើនបានទទួលការបណតុ ះបណាត ល 

3 = បាទ/ចេ ៎ទាំងអេ់គា បានទទលួការបណតុ ះបណាត ល 
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705.  សតើសៅកាុងបនទប់ព្យិសព្គះជ្ាំងឺរបេ់ ល.េ. (ម្ន
ថផ្ាកព្យិសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅរបេ់លនទើរសព្យទយ) សលើលសៅ
េម្មា តបានស្អា ត(េលរលយ)ថដរឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ ៎

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 1.a.b.)   

 

706.  សតើសៅកាុងបនទប់េព្ម្មលកូន និងកថនៃងរង់ចាំ 
(ម្នថផ្ាកេលាព្យរបេ់លនទើរសព្យទយ) របេ ់ល.េ. 
សលើលសៅេម្មា តបានស្អា ត(េលរលយ)ថដរឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ ៎

98 = NA (លនិម្មនបនទបេ់ព្ម្មលកូន) 

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 5.a.b.)   

 

707.  សតើសៅកថនៃងផ្តល់សេវាទាំងអេ់ របេ់ ល.េ. 
សលើលសៅេម្មា តបានស្អា ត(េលរលយ)ថដរឬសទ? 

0 = សទ  

1 = បាទ/ចេ៎ ថតម្មនខៃះលិនេូវស្អា ត 

2 = បាទ/ចេ៎ េម្មា តបានស្អា តេលរលយទាំងអេ ់

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 1.a.b., 2.a.b., 3.a.b., 4.a.b., 
5.a.b.)   

 

708.  សតើបងគន់អនាល័យ របេ់ ល.េ. (សៅថផ្ាក
ព្យិសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅរបេ់លនទើរសព្យទយ) សលើលសៅ
េម្មា តបានស្អា ត(េលរលយ)ថដរឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ៎ ថតម្មនខៃះលិនេូវស្អា ត 

2 = បាទ/ចេ៎ េម្មា តបានស្អា តេលរលយទាំងអេ ់

(សលើលបញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ 7.c. េព្ម្មប់បងគន់ទាំងអេ់)   

 

709.  សតើកព្ម្មលឥដារបេ់ ល.េ. (ថផ្ាកព្យិសព្គះជ្ាំងឺ
សព្ៅរបេ់លនទើរសព្យទយ) ព្តូវបានេម្មា តញឹកញាប់
ប៉ាុណាណ ? 

1 = លនិសទៀងទត់ នងិតិចជាងលតងកាុង១ម្ែង 

2 = ១ម្ែងលតង សរៀងរាល់ម្ែង  

3 = ១ម្ែងលតងជាព្បចាំ នងិសរៀងរាល់សព្យលម្មនព្បឡាក ់

4 = ១ម្ែង២ដង ជាព្បចាំ  

5 = ១ម្ែង២ដង ជាព្បចាំ និងសរៀងរាល់សព្យលម្មនព្បឡាក ់

 

710.  សតើបងគនអ់នាល័យរបេ់ ល.េ. (ថផ្ាកព្យិសព្គះជ្ាំងឺ
សព្ៅរបេ់លនទើរសព្យទយ) ព្តូវបានេម្មា តញឹកញាប់
ប៉ាុណាណ ? 

1 = លនិសទៀងទត់ នងិតិចជាងលតងកាុង១ម្ែង 

2 = ១ម្ែងលតង សរៀងរាល់ម្ែង  

3 = ១ម្ែងលតងជាព្បចាំនិងសរៀងរាល់សព្យលម្មនព្បឡាក ់
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4 = ១ម្ែង២ដង ជាព្បចាំ  

5 = ១ម្ែង២ដង ជាព្បចាំនិងសរៀងរាល់សព្យលម្មនព្បឡាក ់

711.  សតើកព្ម្មលឥដា ទើធាៃ បងគន់អនាល័យរបេ់ ល.េ. 
ព្តូវបាន េម្មា ត (ជូ្ត/ោង) សដ្ឋយទឹកោយ
ស្អរធាតុេម្មៃ ប់សលសរាគ (ឧ. ទឹក Chlorine 
0.05%) ថដរឬសទ? 

0 = សទ          

1 = បាទ/ចេ ៎
(ពិ្យនិតយសលើលសៅកថនៃងដ្ឋក់េម្មា រអនាល័យថ្នសតើម្មន ស្អរធាតុ
េម្មៃ ប់សលសរាគថដរឬសទសៅសព្យលសដើរព្តួតពិ្យនិតយ) 

 

712.  សតើជាទូសៅ ល.េ. ម្មនេម្មា រ/បរកិាខ រេម្មា ត 
េលព្េប និងព្គប់ព្គន ់ថដរឬសទ? 

(េម្មា រ/បរកិាខ រេម្មា តម្មន៖ សព្ស្អលម្ដ  ស្អរ
ធាតុេម្មៃ ប់សលសរាគ កថនសងជូ្ត អាវអារ ល ធុង 
និងព្បដ្ឋបជូ់្តស្អា ត ែងេ់ព្ម្មប់េាំណលលិ់ន
ឆ្ៃងសរាគ) 

0 = សទ េម្មា រ/បរកិាខ រេម្មា តថដលម្មនលិនេលព្េបសទ 

1 = េម្មា រ/បរកិាខ រេម្មា តថដលម្មនេលព្េប ថតលនិព្គប់
ព្គន់សទ 

2 = បាទ/ចេ៎ ម្មនេម្មា រ/បរកិាខ រេម្មា តេលព្េប និង
ព្គប់ព្គន ់

 

713.  សតើ ល.េ. ម្មនែវកិាេព្ម្មបច់ាំណាយសលើអវើខៃះ
ថដល កព់្យ័នធនងឹទឹកស្អា តនងិអនាល័យ? 

 

(អាចម្មនចសលៃើយសព្ចើន) 

• គា នែវកិាេព្ម្មប់ចាំណាយសលើការងារ កព់្យ័នធនងឹទឹក
ស្អា តនិងអនាលយ័ទល់ថតសស្អះ      

• ម្មនែវកិាេព្ម្មប់ចាំណាយសលើព្បាក់ថខអាកអនាល័យ 
• ម្មនែវកិាេព្ម្មប់ចាំណាយសលើការបណតុ ះបណាត លេតើ
ព្យើអនាល័យ/ការេម្មា តបរសិ្អា ន ឬ IPC 

• ម្មនែវកិាេព្ម្មប់ចាំណាយសលើេម្មា រេម្មា ត 
• សផ្សងសទៀត បញ្ញជ ក់៖ ____________________ 

សបើគា ន
ែវកិា
េព្ម្មប់
ចាំណាយ
សទ រ ាំលង
សៅ 715 

714.  សតើែវកិាេព្ម្មប់ចាំណាយសលើអវើខៃះថដល កព់្យ័នធ
នឹងទឹកស្អា ត និងអនាល័យ? 

 

(អាចម្មនចសលៃើយសព្ចើន) 

• ែវកិា 39% ម្នចាំណូលហ្រិញ្ាបបទន 
• ែវកិាជាតិ ៦២០២៨ (Fixed lumpsum grant) 
• ែវកិាជាតេិព្ម្មប់ចាំណាយទូសៅ (ភាគសព្ចើនផ្គត់ផ្គង់
ជាេម្មា រ) 

• ែវកិាជ្ួយព្យើម្ដគូ 
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715.  ចូរសរៀបរាប់ព្យើឧបេគគឬបញ្ញា ព្បឈលចលបងៗ
ចាំនួន៣  ក់ព្យ័នធនឹងទកឹស្អា តនិងអនាល័យ  គតិ
ទាំងការព្គប់ព្គងកាកេាំណល់ថដល ល.េ. 
របេ់អាកបាននងឹកាំពុ្យងជ្ួបព្បទះ 

 

715a: _________________________(សបើគា ន ដ្ឋក់ NA) 

 

715b: _________________________(សបើគា ន ដ្ឋក់ NA) 

 

715c: _________________________(សបើគា ន ដ្ឋក់ NA) 

 

716.  សតើអាកគតិថ្នឧបេគគឬបញ្ញា ព្បឈលចលបងៗ
ទាំងសនាះគួរព្តូវសដ្ឋះព្ស្អយតលវធិើណា?  

េូលផ្តល់សយាបលេ់តើព្យើដាំសណាះព្ស្អយ 

 

716a: ________________________(សបើគា ន ដ្ឋក ់NA) 

 

716b: ________________________(សបើគា ន ដ្ឋក ់NA) 

 

716c: ________________________(សបើគា ន ដ្ឋក ់NA) 
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ឧបសម្ពន័្ធ 2៖ បញ្ជ ីនផ្ទៀងផ្ទទ តស់ប្ម្អបក់ារពិន្ិតយនម្ើលនៅមូ្លដ្ឋា ន្ពាបាល ន្ិងថែទសុំខ្ភាព 

ការសដើរព្យិនិតយសលើលសៅលូលដ្ឋា នេុខាភបិាលព្តូវសធវើលុនសព្យលបាំសព្យញកព្លងេាំណួរ។ បញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់ថចក
សចញជា២ លួយេព្ម្មប់លណឌ លេុខភាព្យ នងិលួយសទៀតេព្ម្មប់លនទើរសព្យទយ។ បញ្ជ ើសផ្ទៀងផ្ទទ ត់សនះេាំសៅសៅសលើការព្យិនិ
តយសលើលសៅកាុងអគរ និងសព្ៅអគរ សដ្ឋយកាុងអគរសផ្ទត តសលើកថនៃងផ្តល់សេវាេាំខាន់ៗ  ចាំថណកខាងសព្ៅអគរសផ្ទត
តសលើ ព្បភព្យអគគេិនើ ទឹក បងគន់អនាល័យ និងកថនៃងរកាទុក/សចលកាកេាំណល់។ 
 
បញ្ជ ីនផ្ទៀងផ្ទទ តស់ប្ម្អប ់ម្ណឌ លសុខ្ភាព 

I-កថន្ៃងផ្តល់នសវាសំខាន្់ៗ  

1.  បនទប់ពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ  0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. កព្ម្មលឥដា និងទើធាៃ កាុងបនទប ់និងជុ្ាំវញិ (គតិទាំងកថនៃងរងច់ាំសបើម្មន) 
សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត គា នធូលើដើ េព្ម្មល និងរបេ់របររាយបា៉ា យ 
(បរកិាខ រឬសព្គឿងេងាា រលឹថដលលិនចាំបាច ់ឬលនិព្តូវការសព្បើព្បាេ់) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. ថព្គេព្ម្មបព់្យនិិតយជ្ាំងឺសលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត (ព្គបសដ្ឋយកព្ម្មលស្អា ត
េលរលយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. ម្មនកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ  0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ ម្មនទឹក និងស្អបរូ េព្ម្មបោ់ងម្ដ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

e. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ ម្មនេម្មា រស្អា តេព្ម្មប់ជូ្ត/េលងួតម្ដ 
(ព្កដ្ឋេ/ព្កណាតស់្អា ត េព្ម្មប់ជូ្តថតលតង ឬម្ម៉ា េុើនេលងួត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ម្មនបរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

g. បរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគ ម្មនដាំសណើ រការ (ម្មនអាល់កុល/ថជ្ល) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

h. ម្មនព្បអបេុ់វតាិភាព្យ (ឬធុងេព្ម្មប់េាំណល់លុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

i. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ (ថតលិនលុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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j. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ទូសៅ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

k. ធុងេាំណល់ ម្មនលកខណៈេម្មគ ល់ចាេោ់េ់ (ព្យណ៌សលឿង និងម្មនេញ្ញា  
សព្គះថ្នា កេ់ព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ ព្យណ៌ម្បតង េព្ម្មបេ់ាំណល់ទូសៅ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

l. េាំណល់ព្តូវបានដ្ឋក់ និងថញកសៅតលព្បសភទរបេ់វាកាុងធុងេាំណល់ព្តលឹ
ព្តូវ (ធុងេាំណល់សនាះលិនព្តវូម្មនេព្ម្មលសព្យញសលើេ ៧០%ម្នធុង សហ្ើយ
ធុងេាំណល់នើលួយៗលិនព្តូវដ្ឋក់េព្ម្មលខុេព្យើ ផ្ទៃ កេញ្ញា របេ់វា សទះលិន
ម្មនធុងព្គប់១កាំសបៃរក៏សដ្ឋយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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2.  បនទប់ោងរបេួ/វះកាត់តូច 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. កព្ម្មលឥដា និងទើធាៃ កាុងបនទប ់និងជុ្ាំវញិ (គតិទាំងកថនៃងរងច់ាំ សបើម្មន) 
សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត គា នធូលើដើ េព្ម្មល និងរបេ់របររាយបា៉ា យ 
(បរកិាខ រឬសព្គឿងេងាា រលឹថដលលិនចាំបាច ់ឬលនិព្តូវការសព្បើព្បាេ់) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. ថព្គេព្ម្មប់ោងរបេួ/វះកាតតូ់ច សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត (ព្គបសដ្ឋយ
កព្ម្មលស្អា តេលរលយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. ម្មនកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ  0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ ម្មនទឹក និងស្អបរូ េព្ម្មបោ់ងម្ដ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

e. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដម្មនេម្មា រស្អា តេព្ម្មប់ជូ្ត/េលងួតម្ដ 
(ព្កដ្ឋេ/ព្កណាតស់្អា ត េព្ម្មប់ជូ្តថតលតងឬម្ម៉ា េុើនេលងួត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ម្មនបរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

g. បរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគ ម្មនដាំសណើ រការ (ម្មនអាល់កុល/ថជ្ល) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

h. ម្មនព្បអបេុ់វតាិភាព្យ (ឬធុងេព្ម្មប់េាំណល់លុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

i. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ (ថតលិនលុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

j. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ទូសៅ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

k. ធុងេាំណល់ ម្មនលកខណៈេម្មគ ល់ចាេោ់េ់ (ព្យណ៌សលឿង និងម្មនេញ្ញា  
សព្គះថ្នា កេ់ព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ ព្យណ៌ម្បតងេព្ម្មប់េាំណលទូ់សៅ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

l. េាំណល់ព្តូវបានដ្ឋក់ និងថញកសៅតលព្បសភទរបេ់វាកាុងធុងេាំណល់ព្តលឹ
ព្តូវ (ធុងេាំណល់សនាះលិនព្តវូម្មនេព្ម្មលសព្យញសលើេ ៧០%ម្នធុង សហ្ើយ
ធុងេាំណល់នើលួយៗលិនព្តូវដ្ឋក់េព្ម្មលខុេព្យើ ផ្ទៃ កេញ្ញា របេ់វា សទះលិន
ម្មនធុងព្គប់១កាំសបៃរក៏សដ្ឋយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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3.  បនទប់ផ្តល់ថ្នា ាំបងាា រ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. កព្ម្មលឥដា និងទើធាៃ កាុងបនទប ់និងជុ្ាំវញិ (គតិទាំងកថនៃងរងច់ាំ សបើម្មន) 
សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត គា នធូលើដើ េព្ម្មល និងរបេ់របររាយបា៉ា យ 
(បរកិាខ រឬសព្គឿងេងាា រលឹថដលលិនចាំបាច ់ឬលនិព្តូវការសព្បើព្បាេ់) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. ថព្គេព្ម្មប់ផ្តល់ថ្នា ាំបងាា រ សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត (ព្គបសដ្ឋយកព្ម្មល
ស្អា តេលរលយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. ម្មនកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ  0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ ម្មនទឹក និងស្អបរូ េព្ម្មបោ់ងម្ដ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

e. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ ម្មនេម្មា រស្អា តេព្ម្មប់ជូ្ត/េលងួតម្ដ 
(ព្កដ្ឋេ/ព្កណាតស់្អា ត េព្ម្មប់ជូ្តថតលតង ឬម្ម៉ា េុើនេលងួត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ម្មនបរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

g. បរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគ ម្មនដាំសណើ រការ (ម្មនអាល់កុល/ថជ្ល) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

h. ម្មនព្បអបេុ់វតាិភាព្យ (ឬធុងេព្ម្មប់េាំណល់លុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

i. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ (ថតលិនលុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

j. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ទូសៅ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

k. ធុងេាំណល់ ម្មនលកខណៈេម្មគ ល់ចាេោ់េ់ (ព្យណ៌សលឿង និងម្មនេញ្ញា  
សព្គះថ្នា កេ់ព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ ព្យណ៌ម្បតងេព្ម្មប់េាំណលទូ់សៅ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

l. េាំណល់ព្តូវបានដ្ឋក់ និងថញកសៅតលព្បសភទរបេ់វាកាុងធុងេាំណល់ព្តលឹ
ព្តូវ (ធុងេាំណល់សនាះលិនព្តវូម្មនេព្ម្មលសព្យញសលើេ ៧០%ម្នធុង សហ្ើយ
ធុងេាំណល់នើលួយៗលិនព្តូវដ្ឋក់េព្ម្មលខុេព្យើផ្ទៃ កេញ្ញា របេ់វា សទះលិន
ម្មនធុងព្គប់១កាំសបៃរក៏សដ្ឋយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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4.  បនទប់ពិ្យនិតយម្ផ្ទស ះលុនេព្ម្មល/ព្យនារកាំសណើ ត 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. កព្ម្មលឥដា និងទើធាៃ កាុងបនទប ់និងជុ្ាំវញិ (គតិទាំងកថនៃងរងច់ាំ សបើម្មន) 
សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត គា នធូលើដើ េព្ម្មល និងរបេ់របររាយបា៉ា យ 
(បរកិាខ រឬសព្គឿងេងាា រលឹថដលលិនចាំបាច ់ឬលនិព្តូវការសព្បើព្បាេ់) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. ថព្គេព្ម្មបព់្យនិិតយជ្ាំងឺសលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត (ព្គបសដ្ឋយកព្ម្មលស្អា ត
េលរលយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. ម្មនកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ  0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ ម្មនទឹក និងស្អបរូ េព្ម្មបោ់ងម្ដ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

e. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ ម្មនេម្មា រស្អា តេព្ម្មប់ជូ្ត/េលងួតម្ដ 
(ព្កដ្ឋេ/ព្កណាតស់្អា ត េព្ម្មប់ជូ្តថតលតង ឬម្ម៉ា េុើនេលងួត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ម្មនបរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

g. បរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគ ម្មនដាំសណើ រការ (ម្មនអាល់កុល/ថជ្ល) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

h. ម្មនព្បអបេុ់វតាិភាព្យ (ឬធុងេព្ម្មប់េាំណល់លុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

i. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ (ថតលិនលុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

j. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ទូសៅ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

k. ធុងេាំណល់ ម្មនលកខណៈេម្មគ ល់ចាេោ់េ់ (ព្យណ៌សលឿង និងម្មនេញ្ញា  
សព្គះថ្នា កេ់ព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ ព្យណ៌ម្បតង េព្ម្មបេ់ាំណល់ទូសៅ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

l. េាំណល់ព្តូវបានដ្ឋក់ និងថញកសៅតលព្បសភទរបេ់វាកាុងធុងេាំណល់ព្តលឹ
ព្តូវ (ធុងេាំណល់សនាះលិនព្តវូម្មនេព្ម្មលសព្យញសលើេ ៧០%ម្នធុង សហ្ើយ
ធុងេាំណល់នើលួយៗលិនព្តូវដ្ឋក់េព្ម្មលខុេព្យើ ផ្ទៃ កេញ្ញា របេ់វា សទះលិន
ម្មនធុងព្គប់១កាំសបៃរក៏សដ្ឋយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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5.  បនទប់េព្ម្មលកូន (សបើម្មនសព្ចើន សព្ជ្ើេយក១សដ្ឋយម្ចដនយ) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. កព្ម្មលឥដា និងទើធាៃ កាុងបនទប ់និងជុ្ាំវញិ (គតិទាំងកថនៃងរងច់ាំ សបើម្មន) 
សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត គា នធូលើដើ េព្ម្មលនិងរបេ់របររាយបា៉ា យ 
(បរកិាខ រឬសព្គឿងេងាា រលឹថដលលិនចាំបាចឬ់លិនព្តូវការសព្បើព្បាេ់) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. ថព្គេព្ម្មបេ់ព្ម្មលកូនសលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត (ព្គបសដ្ឋយកព្ម្មលស្អា ត
េលរលយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. ម្មនកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ  0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ ម្មនទឹក និងស្អបរូេព្ម្មបោ់ងម្ដ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

e. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ ម្មនេម្មា រស្អា តេព្ម្មប់ជូ្ត/េលងួតម្ដ 
(ព្កដ្ឋេ/ព្កណាតស់្អា តេព្ម្មប់ជូ្តថតលតង ឬម្ម៉ា េុើនេលងួត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ម្មនបរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

g. បរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគម្មនដាំសណើ រការ (ម្មនអាលកុ់ល/ថជ្ល) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

h. ម្មនព្បអបេុ់វតាិភាព្យ (ឬធុងេព្ម្មប់េាំណល់លុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

i. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ (ថតលិនលុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

j. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ទូសៅ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

k. ម្មនធុងេព្ម្មប់ដ្ឋក់េុក 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

l. ធុងេាំណល់ ម្មនលកខណៈេម្មគ ល់ចាេោ់េ់ (ព្យណ៌សលឿងនិងម្មនេញ្ញា  
សព្គះថ្នា កេ់ព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ ព្យណ៌ម្បតងេព្ម្មប់េាំណលទូ់សៅ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

m. េាំណល់ព្តូវបានដ្ឋក់ និងថញកសៅតលព្បសភទរបេ់វាកាុងធុងេាំណល់ព្តលឹ
ព្តូវ (ធុងេាំណល់សនាះលិនព្តវូម្មនេព្ម្មលសព្យញសលើេ ៧០% ម្នធុងសហ្ើយ
ធុងេាំណល់នើលួយៗលិនព្តូវដ្ឋក់េព្ម្មលខុេព្យើផ្ទៃ កេញ្ញា របេ់វា សទះលិន
ម្មនធុងព្គប់១កាំសបៃរក៏សដ្ឋយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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II-បងគន្អ់នាម្យ័ 

6.  សៅសព្យលសដើរព្តតួព្យិនតិយអាកវាយតាំម្លព្តូវរាបច់ាំនួនបងគនអ់នាល័យទាំងអេ់ថដលម្មនសៅកាុងទើធាៃ /បរសិវណលណឌ លេុខភាព្យ 
តលព្បសភទរបេ់វាដូចខាងសព្កាល៖ 

ព្បសភទបងគន់អនាល័យ ចាំនួន (សបើគា ន កត់ព្តសលខ ០) 

a. បងគនចុ់ចបងាូ រទឹក ឬដងទឹកចក់ (Flush/pour flush toilets) តភាជ ប់សៅ    
បណាត ញលូ ឬ អាងេតុក  

 

b. បងគន់រសតត ម្មនបនទះបិទបាាំងឬចនបងគន ់  

c. បងគន់រសតត លិនម្មនបនទះឬគព្លបបិទបាាំងឬចនបងគន់ ឬចាំហ្រ  

d. បងគន់ព្បសភទសផ្សងសទៀត បញ្ញជ ក់: _____________________  

e. េរុបបងគន់ថដលម្មនលកខណៈថកលលា  (a-b)  

f. េរុបបងគន់ទាំងអេ់  (a-d)  

7.  ព្យិនិតយសលើលបងគន់អនាល័យទាំងអេ់លយួលតងៗ (អតិបរមិ្ម ៥) សដ្ឋយចប់សផ្តើលព្យើបងគន់ថដលម្មនលកខណៈថកលលា (a-b) ដូច
ខាងសព្កាល៖ 

បងគន់អនាល័យទើ១ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. ជាបងគន់ថដលម្មនលកខណៈថកលលា (a-b) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. អាចសព្បើព្បាេប់ាន (ម្មនទវ រអាចបិទខាទ េ់ព្យើខាងកាុងបាន លិនជាប់សស្អរ ឬ
ចក់សស្អរថតអាចរកសស្អរបានព្គប់សព្យលព្តូវការ លិនម្មនថបកបាក់ ឬេទះ ម្មន
ទឹកេព្ម្មប់សព្បើ នងិលិនម្មនព្បសហាងធៃុះធាៃ យ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត-អនាល័យលា (គា នឈាល ឬស្អរធាតុម្នខៃួនលនុេស 
ថេៃ ធូលើ កាំណកកាំសបារ ថព្ចះ ស្អា លព្បឡាក ់ឬកាកេាំណល)់ នងិគា នកៃនិ
អាព្កក់ គា នរុយ 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. ម្មនកថនៃងោងេម្មា តម្ដ (ម្មនអាងោងម្ដ) សៅកាុង/ថកបរបងគន ់(កាុងរងវង់
ចម្មង យលិនសលើេ៥ល) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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e. កថនៃងោងេម្មា តម្ដ (អាងោងម្ដ) ម្មនទឹកនងិស្អបរូេព្ម្មប់ោង 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ជាបងគនេ់ព្ម្មបង់្រេតើថដលម្មនធុងម្មនគព្លបេព្ម្មបដ់្ឋក់េាំ ើអនាល័យ (ឬ
ម្មនទឹកសៅកថនៃងដ្ឋច់សដ្ឋយថ កេព្ម្មប់ោងេម្មា ត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

g. ជាបងគនេ់ព្ម្មបជ់្នថដលម្មនបញ្ញា កាយេលបទព្យិបាកសធវើចលនា៖ 
• ម្មនជ្ព្ម្មលផ្ៃូ វចូលសដ្ឋយគា នកាាំជ្សណតើ រ  
• ម្មនភាា ក់ម្ដេព្ម្មបស់តងភាជ បនឹ់ងកព្ម្មលឬជ្ញ្ញជ ាំង  
• ម្មនទវ រធាំទូោយទទឹងយា៉ា ងតិច 80cm ម្ដទវ រ  
• កថនៃងអងគុយទបលាលថដលអាចឲ្យអាកជិ្ះរសទះឬកាន់សឈើព្ចត់ស ើង
អងគុយបាន) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

បងគន់អនាល័យទើ២ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. ជាបងគន់ថដលម្មនលកខណៈថកលលា (a-b) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. អាចសព្បើព្បាេប់ាន (ម្មនទវ រអាចបិទខាទ េ់ព្យើខាងកាុងបាន លិនជាប់សស្អរ ឬ
ចក់សស្អរថតអាចរកសស្អរបានព្គប់សព្យលព្តូវការ លិនម្មនថបកបាក់ ឬេទះ ម្មន
ទឹកេព្ម្មប់សព្បើ នងិលិនម្មនព្បសហាងធៃុះធាៃ យ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត-អនាល័យលា (គា នឈាល ឬស្អរធាតុម្នខៃួនលនុេស 
ថេៃ ធូលើ កាំណកកាំសបារ ថព្ចះ ស្អា លព្បឡាក ់ឬកាកេាំណល)់ នងិគា នកៃនិ
អាព្កក់ គា នរុយ 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. ម្មនកថនៃងោងេម្មា តម្ដ (ម្មនអាងោងម្ដ) សៅកាុង/ថកបរ បងគន ់(កាុង
រងវងច់ម្មង យលិនសលើេ៥ល) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

e. កថនៃងោងេម្មា តម្ដ (អាងោងម្ដ) ម្មនទឹកនងិស្អបរូ េព្ម្មប់ោង 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ជាបងគនេ់ព្ម្មបង់្រេតើ ថដលម្មនធុងម្មនគព្លបេព្ម្មបដ់្ឋកេ់ាំ ើអនាល័យ (ឬ
ម្មនទឹកសៅកថនៃងដ្ឋច់សដ្ឋយថ កេព្ម្មប់ោងេម្មា ត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

g. ជាបងគនេ់ព្ម្មបជ់្នថដលម្មនបញ្ញា កាយេលបទ ព្យបិាកសធវើចលនា៖ 
• ម្មនជ្ព្ម្មលផ្ៃូ វចូលសដ្ឋយគា នកាាំជ្សណតើ រ  
• ម្មនភាា ក់ម្ដេព្ម្មបស់តងភាជ បនឹ់ងកព្ម្មលឬជ្ញ្ញជ ាំង  
• ម្មនទវ រធាំទូោយ ទទឹងយា៉ា ងតិច 80cm ម្ដទវ រ 
• កថនៃងអងគុយទបលាលថដលអាចឲ្យអាកជិ្ះរសទះ ឬកាន់សឈើព្ចត់ស ើង
អងគុយបាន) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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 បងគន់អនាល័យទើ៣ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. ជាបងគន់ថដលម្មនលកខណៈថកលលា (a-b) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. អាចសព្បើព្បាេប់ាន (ម្មនទវ រអាចបិទខាទ េ់ព្យើខាងកាុងបាន លិនជាប់សស្អរ ឬ
ចក់សស្អរថតអាចរកសស្អរបានព្គប់សព្យលព្តូវការ លិនម្មនថបកបាក់ ឬេទះ ម្មន
ទឹកេព្ម្មប់សព្បើ នងិលិនម្មនព្បសហាងធៃុះធាៃ យ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត-អនាល័យលា (គា នឈាល ឬស្អរធាតុម្នខៃួនលនុេស 
ថេៃ ធូលើ កាំណកកាំសបារ ថព្ចះ ស្អា លព្បឡាក ់ឬ កាកេាំណល់) និងគា នកៃិន
អាព្កក់ គា នរុយ 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. ម្មនកថនៃងោងេម្មា តម្ដ (ម្មនអាងោងម្ដ) សៅកាុង/ថកបរបងគន ់(កាុងរងវង់
ចម្មង យលិនសលើេ៥ល) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

e. កថនៃងោងេម្មា តម្ដ (អាងោងម្ដ) ម្មនទឹកនងិស្អបរូេព្ម្មប់ោង 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ជាបងគនេ់ព្ម្មបង់្រេតើ ថដលម្មនធុងម្មនគព្លបេព្ម្មបដ់្ឋកេ់ាំ ើអនាល័យ (ឬ
ម្មនទឹកសៅកថនៃងដ្ឋច់សដ្ឋយថ កេព្ម្មប់ោងេម្មា ត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

g. ជាបងគនេ់ព្ម្មបជ់្នថដលម្មនបញ្ញា កាយេលបទ ព្យបិាកសធវើចលនា៖ 
• ម្មនជ្ព្ម្មលផ្ៃូ វចូលសដ្ឋយគា នកាាំជ្សណតើ រ  
• ម្មនភាា ក់ម្ដេព្ម្មបស់តង ភាជ ប់នឹងកព្ម្មលឬជ្ញ្ញជ ាំង  
• ម្មនទវ រធាំទូោយ ទទឹងយា៉ា ងតិច 80cm ម្ដទវ រ 
• កថនៃងអងគុយទបលាលថដលអាចឲ្យអាកជិ្ះរសទះ ឬកាន់សឈើព្ចត់ស ើង
អងគុយបាន) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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 បងគន់អនាល័យទើ៤ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. ជាបងគន់ថដលម្មនលកខណៈថកលលា (a-b) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. អាចសព្បើព្បាេប់ាន (ម្មនទវ រអាចបិទខាទ េ់ព្យើខាងកាុងបាន លិនជាប់សស្អរ ឬ
ចក់សស្អរថតអាចរកសស្អរបានព្គប់សព្យលព្តូវការ លិនម្មនថបកបាក់ ឬេទះ ម្មន
ទឹកេព្ម្មប់សព្បើ នងិលិនម្មនព្បសហាងធៃុះធាៃ យ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត-អនាល័យលា (គា នឈាល ឬស្អរធាតុម្នខៃួនលនុេស 
ថេៃ ធូលើ កាំណកកាំសបារ ថព្ចះ ស្អា លព្បឡាក ់ឬ កាកេាំណល់) និង គា នកៃិន
អាព្កក់ គា នរុយ 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. ម្មនកថនៃងោងេម្មា តម្ដ (ម្មនអាងោងម្ដ) សៅកាុង/ថកបរបងគន ់(កាុងរងវង់
ចម្មង យលិនសលើេ៥ល) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

e. កថនៃងោងេម្មា តម្ដ (អាងោងម្ដ) ម្មនទឹកនងិស្អបរូេព្ម្មប់ោង 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ជាបងគនេ់ព្ម្មបង់្រេតើ ថដលម្មនធុងម្មនគព្លបេព្ម្មបដ់្ឋកេ់ាំ ើអនាល័យ (ឬ
ម្មនទឹកសៅកថនៃងដ្ឋច់សដ្ឋយថ កេព្ម្មប់ោងេម្មា ត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

g. ជាបងគនេ់ព្ម្មបជ់្នថដលម្មនបញ្ញា កាយេលបទ ព្យបិាកសធវើចលនា៖ 
• ម្មនជ្ព្ម្មលផ្ៃូ វចូលសដ្ឋយគា នកាាំជ្សណតើ រ  
• ម្មនភាា ក់ម្ដេព្ម្មបស់តងភាជ បនឹ់ងកព្ម្មលឬជ្ញ្ញជ ាំង  
• ម្មនទវ រធាំទូោយ ទទឹងយា៉ា ងតិច 80cm ម្ដទវ រ 
• កថនៃងអងគុយទបលាលថដលអាចឲ្យអាកជិ្ះរសទះ ឬកាន់សឈើព្ចត់ស ើង
អងគុយបាន) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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 បងគន់អនាល័យទើ៥ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. ជាបងគន់ថដលម្មនលកខណៈថកលលា (a-b) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. អាចសព្បើព្បាេប់ាន (ម្មនទវ រអាចបិទខាទ េ់ព្យើខាងកាុងបាន លិនជាប់សស្អរ ឬ
ចក់សស្អរថតអាចរកសស្អរបានព្គប់សព្យលព្តូវការ លិនម្មនថបកបាក់ ឬេទះ ម្មន
ទឹកេព្ម្មប់សព្បើ នងិលិនម្មនព្បសហាងធៃុះធាៃ យ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត-អនាល័យលា (គា នឈាល ឬស្អរធាតុម្នខៃួនលនុេស 
ថេៃ ធូលើ កាំណកកាំសបារ ថព្ចះ ស្អា លព្បឡាក ់ឬ កាកេាំណល់) និងគា នកៃិន
អាព្កក់ គា នរុយ 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. ម្មនកថនៃងោងេម្មា តម្ដ (ម្មនអាងោងម្ដ) សៅកាុង/ថកបរ បងគន ់(កាុង
រងវងច់ម្មង យលិនសលើេ៥ល) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

e. កថនៃងោងេម្មា តម្ដ (អាងោងម្ដ) ម្មនទឹកនងិស្អបរូ េព្ម្មប់ោង 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ជាបងគនេ់ព្ម្មបង់្រេតើ ថដលម្មនធុងម្មនគព្លបេព្ម្មបដ់្ឋកេ់ាំ ើអនាល័យ (ឬ
ម្មនទឹកសៅកថនៃងដ្ឋច់សដ្ឋយថ កេព្ម្មប់ោងេម្មា ត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

 g. ជាបងគនេ់ព្ម្មបជ់្នថដលម្មនបញ្ញា កាយេលបទ ព្យបិាកសធវើចលនា៖ 
• ម្មនជ្ព្ម្មលផ្ៃូ វចូលសដ្ឋយគា នកាាំជ្សណតើ រ  
• ម្មនភាា ក់ម្ដេព្ម្មបស់តង ភាជ ប់នឹងកព្ម្មលឬជ្ញ្ញជ ាំង  
• ម្មនទវ រធាំទូោយ ទទឹងយា៉ា ងតិច 80cm ម្ដទវ រ 
• កថនៃងអងគុយទបលាលថដលអាចឲ្យអាកជិ្ះរសទះ ឬកាន់សឈើព្ចត់ស ើង
អងគុយបាន) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

 

 

 

 

 

 

 

  



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 122 

 

III-កថន្ៃងនោល/សម្អៃ បន់ម្នរារសំណល់របស់ម្ណឌ លសុខ្ភាព 

8.  a. ព្យិនិតយសលើលកថនៃងចក់ឬេតុកេព្ម្មលលុននឹងយកសៅសចល/ដុត/កសលទច ថ្ន
សតើម្មនរបង និងការការ រព្តលឹព្តូវថដរឬសទ 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. ព្យិនិតយសលើលថ្នសតើអណតូ ងដ្ឋកល់ជុលឬកាកេាំណល់លុតព្េួចម្មន ដាំសណើ រការ
ថដរឬសទ (សៅសព្បើបាន និងលនិទន់សព្យញ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. ព្យិនិតយសលើលថ្នសតើអណតូ ងដ្ឋកេុ់កម្មនដាំសណើ រការថដរឬសទ (សៅសព្បើបាន និង
លិនទន់សព្យញ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. ព្យិនិតយសលើលថ្នសតើ ដុតេព្ម្មលម្មនដាំសណើ រការថដរឬសទ (សៅសព្បើបាន) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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បញ្ជ ីនផ្ទៀងផ្ទទ តស់ប្ម្អបម់្ន្ទីរនពទយ 
I-កថន្ៃងផ្តល់នសវាសំខាន្់ៗ  

1.  អគរ/ថផ្ាកពិ្យសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅនិងបនទប់ពិ្យសព្គះជ្ាំងឺ  
(សបើម្មនសព្ចើន សព្ជ្ើេយក១ សដ្ឋយម្ចដនយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. កព្ម្មលឥដា និងទើធាៃ កាុងបនទបព់្យិសព្គះជ្ាំងឺ និងអគរ (គិតទាំងកថនៃងរងច់ាំ 
សបើម្មន) សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត គា នធូលើដើ េព្ម្មល និងរបេ់របររាយ
បា៉ា យ (បរកិាខ រឬសព្គឿងេងាា រលឹថដលលិនចាំបាច់ ឬលិនព្តូវការសព្បើព្បាេ់) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. ថព្គេព្ម្មបព់្យនិិតយជ្ាំងឺ និងថព្គអាកជ្ាំងឺ សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត (ព្គប
សដ្ឋយកព្ម្មលស្អា តេលរលយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. ម្មនកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ  0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ ម្មនទឹក និងស្អបរូេព្ម្មបោ់ងម្ដ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

e. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ ម្មនេម្មា រស្អា តេព្ម្មប់ជូ្ត/េលងួតម្ដ 
(ព្កដ្ឋេ/ព្កណាតស់្អា តេព្ម្មប់ជូ្តថតលតង ឬម្ម៉ា េុើនេលងួត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ម្មនបរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

g. បរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគម្មនដាំសណើ រការ (ម្មនអាលកុ់ល/ថជ្ល) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

h. ម្មនព្បអបេុ់វតាិភាព្យ (ឬធុងេព្ម្មប់េាំណល់លុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

i. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ (ថតលិនលុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

j. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ទូសៅ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

k. ធុងេាំណល់ ម្មនលកខណៈេម្មគ ល់ចាេោ់េ់ (ព្យណ៌សលឿង និងម្មនេញ្ញា  
សព្គះថ្នា កេ់ព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ ព្យណ៌ម្បតង េព្ម្មបេ់ាំណល់ទូសៅ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

l. េាំណល់ព្តូវបានដ្ឋក់ និងថញកសៅតលព្បសភទរបេ់វាកាុងធុងេាំណល់ព្តលឹ
ព្តូវ (ធុងេាំណល់សនាះលិនព្តវូម្មនេព្ម្មលសព្យញសលើេ ៧០% ម្នធុងសហ្ើយ
ធុងេាំណល់នើលួយៗលិនព្តូវដ្ឋក់េព្ម្មលខុេព្យើផ្ទៃ កេញ្ញា របេ់វាសទះលិន
ម្មនធុងព្គប់១កាំសបៃរក៏សដ្ឋយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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2.  អគរ/ថផ្ាកេសង្រងាគ ះបនាទ ន់ និងបនទប់អាកជ្ាំងឺ (សបើម្មនសព្ចើន សព្ជ្ើេយក១ 
សដ្ឋយម្ចដនយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. កព្ម្មលឥដា និងទើធាៃ កាុងបនទបអ់ាកជ្ាំងឺ និងអគរ (គិតទាំងកថនៃងរង់ចាំ សបើ
ម្មន) សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត គា នធូលើដើ េព្ម្មល នងិរបេ់របររាយបា៉ា យ 
(បរកិាខ រឬសព្គឿងេងាា រលឹថដលលិនចាំបាច ់ឬលនិព្តូវការសព្បើព្បាេ់) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. ថព្គអាកជ្ាំង ឺសលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត (ព្គបសដ្ឋយកព្ម្មលស្អា តេលរលយ) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. ម្មនកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ  0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ ម្មនទឹក និងស្អបរូេព្ម្មបោ់ងម្ដ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

e. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ ម្មនេម្មា រស្អា តេព្ម្មប់ជូ្ត/េលងួតម្ដ 
(ព្កដ្ឋេ/ព្កណាតស់្អា ត េព្ម្មប់ជូ្តថតលតង ឬម្ម៉ា េុើនេលងួត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ម្មនបរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

g. បរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគម្មនដាំសណើ រការ (ម្មនអាលកុ់ល/ថជ្ល) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

h. ម្មនព្បអបេុ់វតាិភាព្យ (ឬធុងេព្ម្មប់េាំណល់លុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

i. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ (ថតលិនលុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

j. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ទូសៅ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

k. ធុងេាំណល់ ម្មនលកខណៈេម្មគ ល់ចាេោ់េ់ (ព្យណ៌សលឿង និងម្មនេញ្ញា  
សព្គះថ្នា កេ់ព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ ព្យណ៌ម្បតង េព្ម្មបេ់ាំណល់ទូសៅ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

l. េាំណល់ព្តូវបានដ្ឋក់ និងថញកសៅតលព្បសភទរបេ់វាកាុងធុងេាំណល់ព្តលឹ
ព្តូវ (ធុងេាំណល់សនាះលិនព្តវូម្មនេព្ម្មលសព្យញសលើេ ៧០%ម្នធុង សហ្ើយ
ធុងេាំណល់នើលួយៗលិនព្តូវដ្ឋក់េព្ម្មលខុេព្យើ ផ្ទៃ កេញ្ញា របេ់វា សទះលិន
ម្មនធុងព្គប់១កាំសបៃរក៏សដ្ឋយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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3.  អគរ/ថផ្ាកជ្ាំងឺកុម្មរ និងបនទប់អាកជ្ាំងឺ  

(សបើម្មនសព្ចើន សព្ជ្ើេយក១ សដ្ឋយម្ចដនយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. កព្ម្មលឥដា និងទើធាៃ កាុងបនទបអ់ាកជ្ាំងឺ និងអគរ (គិតទាំងកថនៃងរង់ចាំ សបើ
ម្មន) សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត គា នធូលើដើ េព្ម្មល នងិរបេ់របររាយបា៉ា យ 
(បរកិាខ រឬសព្គឿងេងាា រលឹថដលលិនចាំបាច ់ឬលនិព្តូវការសព្បើព្បាេ់) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. ថព្គអាកជ្ាំង ឺសលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត (ព្គបសដ្ឋយកព្ម្មលស្អា តេលរលយ) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. ម្មនកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ  0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ ម្មនទឹក និងស្អបរូេព្ម្មបោ់ងម្ដ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

e. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ ម្មនេម្មា រស្អា តេព្ម្មប់ជូ្ត/េលងួតម្ដ 
(ព្កដ្ឋេ/ព្កណាតស់្អា តេព្ម្មប់ជូ្តថតលតង ឬម្ម៉ា េុើនេលងួត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ម្មនបរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

g. បរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគម្មនដាំសណើ រការ (ម្មនអាលកុ់ល/ថជ្ល) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

h. ម្មនព្បអបេុ់វតាិភាព្យ (ឬធុងេព្ម្មប់េាំណល់លុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

i. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ (ថតលិនលុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

j. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ទូសៅ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

k. ធុងេាំណល់ ម្មនលកខណៈេម្មគ ល់ចាេោ់េ់ (ព្យណ៌សលឿង និងម្មនេញ្ញា  
សព្គះថ្នា កេ់ព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ ព្យណ៌ម្បតងេព្ម្មប់េាំណលទូ់សៅ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

l. េាំណល់ព្តូវបានដ្ឋក់ និងថញកសៅតលព្បសភទរបេ់វាកាុងធុងេាំណល់ព្តលឹ
ព្តូវ (ធុងេាំណល់សនាះលិនព្តវូម្មនេព្ម្មលសព្យញសលើេ ៧០% ម្នធុងសហ្ើយ
ធុងេាំណល់នើលួយៗលិនព្តូវដ្ឋក់េព្ម្មលខុេព្យើផ្ទៃ កេញ្ញា របេ់វាសទះលិន
ម្មនធុងព្គប់១កាំសបៃរក៏សដ្ឋយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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4.  អគរ/ថផ្ាកជ្ាំងឺទូសៅ (លនុេសធាំ) និងបនទប់អាកជ្ាំងឺ 

(សបើម្មនសព្ចើន សព្ជ្ើេយក១ សដ្ឋយម្ចដនយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. កព្ម្មលឥដា និងទើធាៃ កាុងបនទបអ់ាកជ្ាំងឺ និងអគរ (គិតទាំងកថនៃងរង់ចាំ សបើ
ម្មន) សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត គា នធូលើដើ េព្ម្មល នងិរបេ់របររាយបា៉ា យ 
(បរកិាខ រឬសព្គឿងេងាា រលឹថដលលិនចាំបាច ់ឬលនិព្តូវការសព្បើព្បាេ់) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. ថព្គេព្ម្មបព់្យនិិតយជ្ាំងឺសលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត (ព្គបសដ្ឋយកព្ម្មលស្អា ត
េលរលយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. ម្មនកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ  0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ ម្មនទឹក និងស្អបរូេព្ម្មបោ់ងម្ដ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

e. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ ម្មនេម្មា រស្អា តេព្ម្មប់ជូ្ត/េលងួតម្ដ 
(ព្កដ្ឋេ/ព្កណាតស់្អា តេព្ម្មប់ជូ្តថតលតង ឬម្ម៉ា េុើនេលងួត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ម្មនបរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

g. បរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគម្មនដាំសណើ រការ (ម្មនអាលកុ់ល/ថជ្ល) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

h. ម្មនព្បអបេុ់វតាិភាព្យ (ឬធុងេព្ម្មប់េាំណល់លុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

i. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ (ថតលិនលុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

j. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ទូសៅ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

k. ធុងេាំណល់ ម្មនលកខណៈេម្មគ ល់ចាេោ់េ់ (ព្យណ៌សលឿង និងម្មនេញ្ញា  
សព្គះថ្នា កេ់ព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ ព្យណ៌ម្បតងេព្ម្មប់េាំណលទូ់សៅ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

l. េាំណល់ព្តូវបានដ្ឋក់ និងថញកសៅតលព្បសភទរបេ់វាកាុងធុងេាំណល់ព្តលឹ
ព្តូវ (ធុងេាំណល់សនាះលិនព្តវូម្មនេព្ម្មលសព្យញសលើេ ៧០% ម្នធុងសហ្ើយ
ធុងេាំណល់នើលួយៗលិនព្តូវដ្ឋក់េព្ម្មលខុេព្យើផ្ទៃ កេញ្ញា របេ់វាសទះលិន
ម្មនធុងព្គប់១កាំសបៃរក៏សដ្ឋយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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5.  អគរ/ថផ្ាកេលាព្យ និងបនទប់េព្ម្មលកូន  
(សបើម្មនសព្ចើន សព្ជ្ើេយក១ សដ្ឋយម្ចដនយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. កព្ម្មលឥដា និងទើធាៃ កាុងបនទប ់និងអគរ (គតិទាំងកថនៃងរងច់ាំ សបើម្មន) 
សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត គា នធូលើដើ េព្ម្មល និងរបេ់របររាយបា៉ា យ 
(បរកិាខ រឬសព្គឿងេងាា រលឹថដលលិនចាំបាច ់ឬលនិព្តូវការសព្បើព្បាេ់) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. ថព្គេព្ម្មបេ់ព្ម្មលកូនសលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត (ព្គបសដ្ឋយកព្ម្មលស្អា ត
េលរលយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. ម្មនកថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ  0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ ម្មនទឹក និងស្អបរូេព្ម្មបោ់ងម្ដ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

e. កថនៃង/ឡាវា៉ា បូោងេម្មា តម្ដ ម្មនេម្មា រស្អា តេព្ម្មប់ជូ្ត/េលងួតម្ដ 
(ព្កដ្ឋេ/ព្កណាតស់្អា តេព្ម្មប់ជូ្តថតលតង ឬម្ម៉ា េុើនេលងួត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ម្មនបរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

g. បរកិាខ រជូ្តម្ដរម្មង ប់សលសរាគ ម្មនដាំសណើ រការ (ម្មនអាល់កុល/ថជ្ល) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

h. ម្មនព្បអបេុ់វតាិភាព្យ (ឬធុងេព្ម្មប់េាំណល់លុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

i. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ (ថតលិនលុតព្េួច) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

j. ម្មនធុងេព្ម្មបេ់ាំណល់ទូសៅ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

k. ម្មនធុងេព្ម្មប់ដ្ឋក់េុក 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

l. ធុងេាំណល់ ម្មនលកខណៈេម្មគ ល់ចាេោ់េ់ (ព្យណ៌សលឿង និងម្មនេញ្ញា  
សព្គះថ្នា កេ់ព្ម្មបេ់ាំណល់ឆ្ៃងសរាគ ព្យណ៌ម្បតង េព្ម្មបេ់ាំណល់ទូសៅ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

m. េាំណល់ព្តូវបានដ្ឋក់ និងថញកសៅតលព្បសភទរបេ់វាកាុងធុងេាំណល់ព្តលឹ
ព្តូវ (ធុងេាំណល់សនាះលិនព្តវូម្មនេព្ម្មលសព្យញសលើេ ៧០%ម្នធុង សហ្ើយ
ធុងេាំណល់នើលួយៗលិនព្តូវដ្ឋក់េព្ម្មលខុេព្យើ ផ្ទៃ កេញ្ញា របេ់វា សទះលិន
ម្មនធុងព្គប់១កាំសបៃរក៏សដ្ឋយ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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II-បងគន្អ់នាម្យ័ 

6.  សៅសព្យលសដើរព្តតួព្យិនតិយ អាកវាយតាំម្លព្តូវរាបច់ាំនួនបងគនអ់នាល័យទាំងអេ់ថដលម្មនសៅកាុងទើធាៃ /បរសិវណលនទើរសព្យទយ (សបើម្មន 
សព្ចើនកថនៃង សព្ជ្ើេយកបងគន់កាុងបរសិវណអគរ/ថផ្ាកព្យិសព្គះជ្ាំងឺសព្ៅ) តលព្បសភទរបេ់វាដូចខាងសព្កាល៖ 

ព្បសភទបងគន់អនាល័យ ចាំនួន (សបើគា ន កត់ព្តសលខ ០) 

g. បងគនចុ់ចបងាូ រទឹក ឬដងទឹកចក់ (Flush/pour flush toilets) តភាជ ប់សៅ    
បណាត ញលូ ឬ អាងេតុក  

 

h. បងគន់រសតត ម្មនបនទះបិទបាាំងឬចនបងគន ់  

i. បងគន់រសតត លិនម្មនបនទះឬគព្លបបិទបាាំងឬចនបងគន់ ឬចាំហ្រ 
 

j. បងគន់ព្បសភទសផ្សងសទៀត បញ្ញជ ក់: _____________________  

k. េរុបបងគន់ថដលម្មនលកខណៈថកលលា  (a-b) 
 

l. េរុបបងគន់ទាំងអេ់  (a-d) 
 

7.  ព្យិនិតយសលើលបងគន់អនាល័យទាំងអេ់ លួយលតងៗ (អតិបរមិ្ម ៥) សដ្ឋយចប់សផ្តើលព្យើបងគន់ថដលម្មនលកខណៈថកលលា (a-b) ដូច
ខាងសព្កាល: 

បងគន់អនាល័យទើ១ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. ជាបងគន់ថដលម្មនលកខណៈថកលលា (a-b) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. អាចសព្បើព្បាេប់ាន (ម្មនទវ រអាចបិទខាទ េ់ព្យើខាងកាុងបាន លិនជាប់សស្អរ ឬ
ចក់សស្អរថតអាចរកសស្អរបានព្គប់សព្យលព្តូវការ លិនម្មនថបកបាក់ ឬេទះ ម្មន
ទឹកេព្ម្មប់សព្បើ នងិលិនម្មនព្បសហាងធៃុះធាៃ យ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត-អនាល័យលា (គា នឈាល ឬស្អរធាតុម្នខៃួនលនុេស 
ថេៃ ធូលើ កាំណកកាំសបារ ថព្ចះ ស្អា លព្បឡាក ់ឬ កាកេាំណល់) និង គា នកៃិន
អាព្កក់ គា នរុយ 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. ម្មនកថនៃងោងេម្មា តម្ដ (ម្មនអាងោងម្ដ) សៅកាុង/ថកបរ បងគន ់(កាុង
រងវងច់ម្មង យលិនសលើេ៥ល) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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e. កថនៃងោងេម្មា តម្ដ (អាងោងម្ដ) ម្មនទឹកនងិស្អបរូ េព្ម្មប់ោង 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ជាបងគនេ់ព្ម្មបង់្រេតើ ថដលម្មនធុងម្មនគព្លបេព្ម្មបដ់្ឋកេ់ាំ ើអនាល័យ (ឬ
ម្មនទឹកសៅកថនៃងដ្ឋច់សដ្ឋយថ កេព្ម្មប់ោងេម្មា ត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

g. ជាបងគនេ់ព្ម្មបជ់្នថដលម្មនបញ្ញា កាយេលបទ ព្យបិាកសធវើចលនា៖ 
• ម្មនជ្ព្ម្មលផ្ៃូ វចូលសដ្ឋយគា នកាាំជ្សណតើ រ  
• ម្មនភាា ក់ម្ដេព្ម្មបស់តង ភាជ ប់នឹងកព្ម្មលឬជ្ញ្ញជ ាំង  
• ម្មនទវ រធាំទូោយ ទទឹងយា៉ា ងតិច 80cm ម្ដទវ រ  
• កថនៃងអងគុយទបលាលថដលអាចឲ្យអាកជិ្ះរសទះ ឬកាន់សឈើព្ចត់ស ើង
អងគុយបាន) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

បងគន់អនាល័យទើ២ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. ជាបងគន់ថដលម្មនលកខណៈថកលលា (a-b) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. អាចសព្បើព្បាេប់ាន (ម្មនទវ រអាចបិទខាទ េ់ព្យើខាងកាុងបាន លិនជាប់សស្អរ ឬ
ចក់សស្អរថតអាចរកសស្អរបានព្គប់សព្យលព្តូវការ លិនម្មនថបកបាក់ ឬេទះ ម្មន
ទឹកេព្ម្មប់សព្បើ នងិលិនម្មនព្បសហាងធៃុះធាៃ យ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត-អនាល័យលា (គា នឈាល ឬស្អរធាតុម្នខៃួនលនុេស 
ថេៃ ធូលើ កាំណកកាំសបារ ថព្ចះ ស្អា លព្បឡាក ់ឬ កាកេាំណល់) និង គា នកៃិន
អាព្កក់ គា នរុយ 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. ម្មនកថនៃងោងេម្មា តម្ដ (ម្មនអាងោងម្ដ) សៅកាុង/ថកបរ បងគន ់(កាុង
រងវង់       ចម្មង យលិនសលើេ៥ល) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

e. កថនៃងោងេម្មា តម្ដ (អាងោងម្ដ) ម្មនទឹកនងិស្អបរូ េព្ម្មប់ោង 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ជាបងគនេ់ព្ម្មបង់្រេតើ ថដលម្មនធុងម្មនគព្លបេព្ម្មបដ់្ឋកេ់ាំ ើអនាល័យ (ឬ
ម្មនទឹកសៅកថនៃងដ្ឋច់សដ្ឋយថ កេព្ម្មប់ោងេម្មា ត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

g. ជាបងគនេ់ព្ម្មបជ់្នថដលម្មនបញ្ញា កាយេលបទ ព្យបិាកសធវើចលនា៖ 
• ម្មនជ្ព្ម្មលផ្ៃូ វចូលសដ្ឋយគា នកាាំជ្សណតើ រ  
• ម្មនភាា ក់ម្ដេព្ម្មបស់តង ភាជ ប់នឹងកព្ម្មលឬជ្ញ្ញជ ាំង  
• ម្មនទវ រធាំទូោយ ទទឹងយា៉ា ងតិច 80cm ម្ដទវ រ 
• កថនៃងអងគុយទបលាលថដលអាចឲ្យអាកជិ្ះរសទះ ឬកាន់សឈើព្ចត់ស ើង
អងគុយបាន) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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 បងគន់អនាល័យទើ៣ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. ជាបងគន់ថដលម្មនលកខណៈថកលលា (a-b) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. អាចសព្បើព្បាេប់ាន (ម្មនទវ រអាចបិទខាទ េ់ព្យើខាងកាុងបាន លិនជាប់សស្អរ ឬ
ចក់សស្អរថតអាចរកសស្អរបានព្គប់សព្យលព្តូវការ លិនម្មនថបកបាក់ ឬេទះ ម្មន
ទឹកេព្ម្មប់សព្បើ នងិលិនម្មនព្បសហាងធៃុះធាៃ យ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត-អនាល័យលា (គា នឈាល ឬស្អរធាតុម្នខៃួនលនុេស 
ថេៃ ធូលើ កាំណកកាំសបារ ថព្ចះ ស្អា លព្បឡាក ់ឬ កាកេាំណល់) និង គា នកៃិន
អាព្កក់ គា នរុយ 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. ម្មនកថនៃងោងេម្មា តម្ដ (ម្មនអាងោងម្ដ) សៅកាុង/ថកបរ បងគន ់(កាុង
រងវងច់ម្មង យលិនសលើេ៥ល) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

e. កថនៃងោងេម្មា តម្ដ (អាងោងម្ដ) ម្មនទឹកនងិស្អបរូ េព្ម្មប់ោង 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ជាបងគនេ់ព្ម្មបង់្រេតើ ថដលម្មនធុងម្មនគព្លបេព្ម្មបដ់្ឋកេ់ាំ ើអនាល័យ (ឬ
ម្មនទឹកសៅកថនៃងដ្ឋច់សដ្ឋយថ កេព្ម្មប់ោងេម្មា ត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

g. ជាបងគនេ់ព្ម្មបជ់្នថដលម្មនបញ្ញា កាយេលបទ ព្យបិាកសធវើចលនា៖ 
• ម្មនជ្ព្ម្មលផ្ៃូ វចូលសដ្ឋយគា នកាាំជ្សណតើ រ  
• ម្មនភាា ក់ម្ដេព្ម្មបស់តង ភាជ ប់នឹងកព្ម្មលឬជ្ញ្ញជ ាំង  
• ម្មនទវ រធាំទូោយ ទទឹងយា៉ា ងតិច 80cm ម្ដទវ រ 
• កថនៃងអងគុយទបលាលថដលអាចឲ្យអាកជិ្ះរសទះ ឬកាន់សឈើព្ចត់ស ើង
អងគុយបាន) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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 បងគន់អនាល័យទើ៤ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. ជាបងគន់ថដលម្មនលកខណៈថកលលា (a-b) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. អាចសព្បើព្បាេប់ាន (ម្មនទវ រអាចបិទខាទ េ់ព្យើខាងកាុងបាន លិនជាប់សស្អរ ឬ
ចក់សស្អរថតអាចរកសស្អរបានព្គប់សព្យលព្តូវការ លិនម្មនថបកបាក់ ឬេទះ ម្មន
ទឹកេព្ម្មប់សព្បើ នងិលិនម្មនព្បសហាងធៃុះធាៃ យ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត-អនាល័យលា (គា នឈាល ឬស្អរធាតុម្នខៃួនលនុេស 
ថេៃ ធូលើ កាំណកកាំសបារ ថព្ចះ ស្អា លព្បឡាក ់ឬ កាកេាំណល់) និង គា នកៃិន
អាព្កក់ គា នរុយ 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. ម្មនកថនៃងោងេម្មា តម្ដ (ម្មនអាងោងម្ដ) សៅកាុង/ថកបរ បងគន ់(កាុង
រងវងច់ម្មង យលិនសលើេ៥ល) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

e. កថនៃងោងេម្មា តម្ដ (អាងោងម្ដ) ម្មនទឹកនងិស្អបរូ េព្ម្មប់ោង 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ជាបងគនេ់ព្ម្មបង់្រេតើ ថដលម្មនធុងម្មនគព្លបេព្ម្មបដ់្ឋកេ់ាំ ើអនាល័យ (ឬ
ម្មនទឹកសៅកថនៃងដ្ឋច់សដ្ឋយថ កេព្ម្មប់ោងេម្មា ត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

g. ជាបងគនេ់ព្ម្មបជ់្នថដលម្មនបញ្ញា កាយេលបទ ព្យបិាកសធវើចលនា៖ 
• ម្មនជ្ព្ម្មលផ្ៃូ វចូលសដ្ឋយគា នកាាំជ្សណតើ រ  
• ម្មនភាា ក់ម្ដេព្ម្មបស់តង ភាជ ប់នឹងកព្ម្មលឬជ្ញ្ញជ ាំង  
• ម្មនទវ រធាំទូោយ ទទឹងយា៉ា ងតិច 80cm ម្ដទវ រ 
• កថនៃងអងគុយទបលាលថដលអាចឲ្យអាកជិ្ះរសទះ ឬកាន់សឈើព្ចត់ស ើង
អងគុយបាន) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

  



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 132 

 

 បងគន់អនាល័យទើ៥ 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

a. ជាបងគន់ថដលម្មនលកខណៈថកលលា (a-b) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. អាចសព្បើព្បាេប់ាន (ម្មនទវ រអាចបិទខាទ េ់ព្យើខាងកាុងបាន លិនជាប់សស្អរ ឬ
ចក់សស្អរថតអាចរកសស្អរបានព្គប់សព្យលព្តូវការ លិនម្មនថបកបាក់ ឬេទះ ម្មន
ទឹកេព្ម្មប់សព្បើ នងិលិនម្មនព្បសហាងធៃុះធាៃ យ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. សលើលសៅម្មនេភាព្យស្អា ត-អនាល័យលា (គា នឈាល ឬស្អរធាតុម្នខៃួនលនុេស 
ថេៃ ធូលើ កាំណកកាំសបារ ថព្ចះ ស្អា លព្បឡាក ់ឬ កាកេាំណល់) និង គា នកៃិន
អាព្កក់ គា នរុយ 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. ម្មនកថនៃងោងេម្មា តម្ដ (ម្មនអាងោងម្ដ) សៅកាុង/ថកបរ បងគន ់(កាុង
រងវងច់ម្មង យលិនសលើេ៥ល) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

e. កថនៃងោងេម្មា តម្ដ (អាងោងម្ដ) ម្មនទឹកនងិស្អបរូ េព្ម្មប់ោង 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

f. ជាបងគនេ់ព្ម្មបង់្រេតើ ថដលម្មនធុងម្មនគព្លបេព្ម្មបដ់្ឋកេ់ាំ ើអនាល័យ (ឬ
ម្មនទឹកសៅកថនៃងដ្ឋច់សដ្ឋយថ កេព្ម្មប់ោងេម្មា ត) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

 g. ជាបងគនេ់ព្ម្មបជ់្នថដលម្មនបញ្ញា កាយេលបទ ព្យបិាកសធវើចលនា៖ 
• ម្មនជ្ព្ម្មលផ្ៃូ វចូលសដ្ឋយគា នកាាំជ្សណតើ រ  
• ម្មនភាា ក់ម្ដេព្ម្មបស់តង ភាជ ប់នឹងកព្ម្មលឬជ្ញ្ញជ ាំង  
• ម្មនទវ រធាំទូោយ ទទឹងយា៉ា ងតិច 80cm ម្ដទវ រ 
• កថនៃងអងគុយទបលាលថដលអាចឲ្យអាកជិ្ះរសទះ ឬកាន់សឈើព្ចត់ស ើង
អងគុយបាន) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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III-កថន្ៃងនោល/សម្អៃ បន់ម្នរារសំណល់របស់ម្ន្ទីរនពទយ 

8.  a. ព្យិនិតយសលើលកថនៃងចក់ឬេតុកេព្ម្មលលុននឹងយកសៅសចល/ដុត/កសលទច ថ្ន
សតើម្មនរបង និងការការ រព្តលឹព្តូវថដរឬសទ 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

b. ព្យិនិតយសលើលថ្នសតើអណតូ ងដ្ឋកល់ជុលឬកាកេាំណល់លុតព្េួចម្មនដាំសណើ រការ
ថដរឬសទ (សៅសព្បើបាន និងលនិទន់សព្យញ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

c. ព្យិនិតយសលើលថ្នសតើអណតូ ងដ្ឋកេុ់កម្មនដាំសណើ រការថដរឬសទ (សៅសព្បើបាន និង
លិនទន់សព្យញ) 

0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 

d. ព្យិនិតយសលើលថ្នសតើ ដុតេព្ម្មលម្មនដាំសណើ រការថដរឬសទ (សៅសព្បើបាន) 0 = សទ;  1 = បាទ/ចេ៎; 98 = NA 
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ឧបសម្ពន័្ធ 3៖ រូបម្ន្តរណនាកប្ម្តិនសវាទឹកស្ថា ត ន្ិងអនាម្យ័ទកទ់ងន្ឹងសូចនាសនូលទងំ៥ 
WASH services Calculation of WASH services and service ladders 

Water services 
(W) 

• WS = Water Sources:  
o 1 = Improved sources {301 = 1,2,3,5,7} 
o 0 = Unimproved sources {301 = 0,4,6,8,9} 

• WL = Water Location: 
o 1 = On premises {302 = 1} 
o 2 = Off premises within 500 m {302 = 2} 
o 3 = Off premises over 500 m {303 = 3} 

• WA = Water Availability 
o 1 = Water is available on the day of the assessment {303 = 1} 
o 0 = Water is not available on the day of the assessment {303 = 0} 

• WQ = Water quantity enough for all year at least for general purposes  
o 1 = {314 = 2,3} 
o 0 = {314 = 0,1,97} 

• Service ladders: 
o Basic water service (W_basic): {WS = 1 AND WL = 1 AND WA = 1} 
o Limited water service (W_limited): {WS = 1 AND WL = 1 AND WA = 0} 

OR {WS = 1 AND WL = 2} 
o No water service (W_no): {WS = 1 AND WL = 3} OR {WS = 0} 

Sanitation 
facilities (S) 

• ST = Total number of Toilets = 401 
• SO = Number of Observed toilets (max. 5) = 401a 
• SI = Number of Improved toilets = 402 
• SU = Number of Usable toilets = 403 
• SS = At least one improved toilet separated for use by Staff 

o 1 = {404 = 1} 
o 0 = {404 = 0} 

• SW = At least one improved toilet separated for use by Women/girls with 
menstrual hygiene facilities 
o 1 = {405 =1 AND 406 = 1} 
o 0 = {405 = 0} OR {405 = 1 AND 406 = 0} 

• SM = At least one improved toilet meeting the needs of people with 
reduced Mobility 
o 1 = {407 = 1} 
o 0 = {407 = 0} 

• Service ladders: 
o Basic Sanitation service (S_basic): {SI > 3 AND SU > 1 AND SS = 1 AND 

SW = 1 AND SM = 1}   
o Limited Sanitation service (S_limited): {SI > 1 AND SI < 3} OR {SI > 3 AND 

SU > 1 AND SS = 0|SW = 0|SM = 0} OR {SI > 3 AND SU = 0}  
o No Sanitation service (S_no): {ST = 0} OR {ST > 1 AND SI = 0} 
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Hand hygiene 
facilities (H) 

• HO = Number of observed points of care for hand hygiene facilities = 511a 
• HA = Number of observed points of care with Available hand hygiene 

facilities = 511b 
• HF = Number of observed points of care with Functional hand hygiene 

facilities = 511c 
• HF_Con = Functional hand hygiene facilities at Consultation room/area 

o 1 = {501 = 1 AND 502 = 1} OR {504 = 1 AND 505 = 1} 
o 0 = {501 = 0 | 501 = 1 AND 504 = 0} OR {504 = 0 | 504 = 1 AND 505 = 0}  

• HF_Del = Functional hand hygiene facilities at Delivery room/area 
o 1 = {506 = 1 AND 507 = 1} OR {509 = 1 AND 510 = 1} 
o 0 = {506 = 0 | 506 = 1 AND 507 = 0} AND {509 = 0 | 509 = 1 AND 510 = 

0} 
• HF_Toi = Functional hand hygiene facilities within 500m of Toilets 

o 1 = {512 = 1 AND 513 = 1} 
o 0 = {512 = 0} OR {512 = 1 AND 513 = 0} 

• Service ladders: 
o Basic Hand hygiene service (H_basic): {HF > 1 AND HF_Toi = 1} 
o Limited Hand hygiene service (H_limited): {HF = 0 | HF_Toi = 0} 
o No Hand hygiene service (H_no): {HF = 0 AND HF_Toi = 0} 

Health care 
waste 
management 
(M) 

• MO = Number of observed points of care for waste management = 608a 
• MB = Number of observed points of care with one set of waste bins 

properly labelled (including safe box) = 608b 
• MS = Number of observed points of care with one set of waste bins 

properly labelled (including safe box) and wastes are correctly segregated 
= 608c 

• MS_Con = Waste correctly Segregated at consultation room/area 
o 1 = {604 = 3 AND 605 = 1}  
o 2 = {604 = 3 AND 605 = 0} OR {604 = 1,2,4} 
o 3 = {604 = 0} 

• MS_Del = Waste correctly Segregated at delivery room/area 
o 1 = {606 = 3 AND 607 = 1}  
o 2 = {606 = 3 AND 607 = 0} OR {606 = 1,2} 
o 3 = {606 = 0} 

• MT_Sha: Sharps waste are Treated and disposed of safely  
o 1 = {609 = 1,2,3,4,7} 
o 0 = {609 = 5,6,8,9,10,88} 

• MT_Inf: Infectious waste are Treated and disposed of safely  
o 1 = {610 = 1,2,3,4,6} 
o 0 = {610 = 5,7,8,9,10,88} 

• MT_Pla: Placenta waste are Treated and disposed of safely  
o 1 = {611 = 1,2,3,4,7} 
o 0 = {611 = 5,6,8,9,10,11,88} 

• Service ladders: 
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o Basic health care waste Management service (M_basic): {MS_Con = 1 
AND MT_Sha = 1 AND MT_Inf = 1} 

o Limited health care waste Management service (M_limited): {MS_Con 
= 2 AND MT_Sha = 1 AND MT_Inf = 1} 

o No health care waste management service (M_no): {MS_Con = 3 
|MT_Sha = 0 | MT_Inf = 0} 

Basic 
environmental 
cleaning 
practices (C) 

• CP = Cleaning protocols/SOPs available 
o 1 = {703 = 2,3} 
o 0 = {703 = 0,1} 

• CT = Staff responsible for cleaning received training on cleaning procedures 
(environmental cleaning) 
o 1 = All received training {704 = 3} 
o 2 = Some but not all received training {704 = 1,2} 
o 3 = None received training {704 =0} 

• CC = All points of care of the HCF are visibly clean 
o 1 = {707 = 2} 
o 0 = {707 = 0,1} 

• Service ladders: 
o Basic environmental Cleaning service (C_basic):  
o Limited environmental Cleaning service (C_limited): {CP = 0} OR { CP = 1 

AND CT = 2,3} 
o No environmental Cleaning service (C_no): {CP = 0 AND CT = 3}  

 

 

  



ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 137 

 

ឯក្សារសោង 
1. Essential environmental standards in health care. Geneva: World Health Organization; 2008. 
2. Report on the Burden of Endemic Health Care-Associated Infection Worldwide: A Systematic 

Review of the Literature. In. Geneva: World Health Organization; 2011. 
3. Allegranzi B, Bagheri Nejad S, Combescure C, Graafmans W, Attar H, Donaldson L, Pittet D: 

Burden of endemic health-care-associated infection in developing countries: systematic 
review and meta-analysis. Lancet 2011, 377(9761):228-241. 

4. Oza S, Lawn JE, Hogan DR, Mathers C, Cousens SN: Neonatal cause-of-death estimates for the 
early and late neonatal periods for 194 countries: 2000-2013. Bulletin of the World Health 
Organization 2015, 93(1):19-28. 

5. WASH Post-2015: proposed targets and indicators for drinking-water, sanitation and hygiene. 
In. Geneva: World Health Organization and UNICEF; 2014. 

6. Making health a right for all: Universal health coverage and water, sanitation and hygiene In. 
(http://www.wateraid.org/uk/what-we-do/our-approach/research-and-publications/view-
publication?id=63af2f8f-1a91-4b7a-b88d-e31175215f57, accessed 15 May 2015). Action for 
Global Health and WaterAid; 2014. 

7. Water, sanitation and hygiene in health care facilities. Status in low- and middle-income 
countries and way forward. . In: WASH in health care facilities for better health care services. 
Geneva: World Health Organization and UNICEF; 2015. 

8. Water, sanitation, hygiene, waste and electricity services in health care facilities: progress on 
the fundamentals: 2023 global report. In. Geneva: World Health Organization and the United 
Nations Children’s Fund (UNICEF); 2023. 

9. Health Strategic Plan 2016-2020 Quality, Effective and Equitable Health Services. Phnom Penh: 
Department of Planning and Health Information, Ministry of Health; 2016. 

10. Operational Giudelines on Minimum Package of Activities (in Khmer). Phnom Penh: 
Department of Hospital Services, Directorate General for Health; 2018. 

11. Cambodia Health Center Accreditation Standards (in Khmer). Phnom Penh: Ministry of Health; 
2022. 

12. Cambodia Hospital Accreditation Standards (in Khmer). In. Phnom Penh: Ministry of Health; 
2022. 

13. Minimum Standards for Private Health Care Facilities. Phnom Penh: Department of Hospital 
Services, Ministry of Health; 2023. 

14. National Standard Tools for Assessment of Water, Sanitation and Hygiene in Public Health 
Facilities. In. Phno Penh: National Institute of Public Health and Department of Hospital 
Services, Ministry of Health; World Health Organization; 2016. 

15. Guidelines for Water, Sanitation and Hygiene in Health Care Facilities. Phnom Penh: 
Department of Hospital Services, Directorate General for Health, Ministry of Health; 2018. 

16. Ir P: Public Health Care Facilities Assessment on Water Sanitation and Hygiene of Five 
Provinces in Cambodia: Full Report. In. Phnom Penh: National Institute of Public Health, 
Ministry of Health; 2017. 

17. Annear PLG, J.; Ir, P.; Jacobs, B.; Men, C.; Nachtnebel, M.; Oum, S.; Robins, A.; Ros C.E. : Chapter 
7: Assessment of the health system. In: The Kingdom of Cambodia Health System Review. edn. 
Edited by Annear PLJ, B.; Nachtnebel, M. Manila, Philippines: World Health Organization (on 
behalf of Asia Pacific Observatory on Public Health Systems and Policies); 2015. 

18. Clinical Guidelines on Minimum Package of Activities (Khmer). In. Phnom Penh: Department of 
Hospital Services, Ministry of Health; 2018. 

http://www.wateraid.org/uk/what-we-do/our-approach/research-and-publications/view-publication?id=63af2f8f-1a91-4b7a-b88d-e31175215f57
http://www.wateraid.org/uk/what-we-do/our-approach/research-and-publications/view-publication?id=63af2f8f-1a91-4b7a-b88d-e31175215f57


ការវាយតម្លៃសេវាទឹកស្អា តនិងអនាល័យសៅលូលដ្ឋា នព្យាបាលនិងថែទាំេុខភាព្យម្នព្ព្យះរាជាណាចព្កកលពុជា ទាំព្យ័រ 138 

 

19. Guidelines on Complementary Package of Activities for Referral Hospitals. Phnom Penh: 
Ministry of Health; 2014. 

20. Report on health sector achievements 2018-2022 and plan for 2023 and further (in Khmer). In. 
Phnom Penh: Department of PLanning and Health Information, Ministry of Health; 2023. 

21. Annear PLG, G.; Ir, P.; Jacobs, B.; Men, C.; Nachtnebel, M.; Oum, S.; Robins, A.; Ros, C.E.: The 
Kingdom of Cambodia Health System Review, vol. 5: World Health Organization on behalf of 
Asia Pacific Observatory on Public Health Systems and Policies; 2015. 

22. Chhim S, Te V, Buffel V, van Olmen J, Chham S, Long S, Yem S, Van Damme W, Wouters E, Por I: 
Healthcare usage and expenditure among people with type 2 diabetes and/or hypertension in 
Cambodia: results from a cross-sectional survey. BMJ Open 2023, 13(1):e061959. 

23. Core questions and indicators for monitoring WASH in health care facilities in the Sustainable 
Development Goals. Geneva: World Health Organization and the United Nations Children’s 
Fund (UNICEF); 2018. 

24. Water, sanitation and hygiene in health-care facilities: a practical tool for situation assessment 
and improvement planning. Copenhagen: WHO Regional Office for Europe; 2022. 

25. Expert Group Meeting on Monitoring WASH in Health Care Facilities in the Sustainable 
Developments: Meeting Report In. Geneva: WHO/UNICEF Joint Monitoring Programme for 
water supply and sanitation; 2016. 

26. Infection Prevention and Control Guidelines for Health Care Facilities. Phnom Penh: Ministry of 
Health; 2017. 

27. Pandis N: Cross-sectional studies. Am J Orthod Dentofacial Orthop 2014, 146(1):127-129. 
28. Sedgwick P: Bias in observational study designs: cross sectional studies. BMJ 2015, 350:h1286. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




